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Resumen

La presente tesis propone el disefio de un modelo equilibrado de gestion organizacional, basado
en los lineamientos de la 1SO 26000 y la metodologia Six Sigma, con el prop6sito de optimizar
los procesos de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en una universidad privada del
Per(. El trabajo de investigacion se origina ante la constatacion de que existe una gestion
ineficaz de la RSU, dado que existen problemas en el disefio, desarrollo y evaluacion de los
proyectos sociales y existe una escasa vinculacién de los objetivos institucionales con la
realidad de impacto en la comunidad, por eso se analiza y desarrolla un enfoque cuantitativo,
explicativo, con un disefio cuasi experimental de una poblacion de 21 componentes del area de
la RSU, mediante la utilizacion de cuestionarios de escala Likert validados mediante el alfa de
Cronbach y la utilizacion del software SPSS para la aplicacion del analisis de datos. Los
resultados evidencian que la integracion de los principios éticos/principios de sostenibilidad de
la 1ISO 26000 y las herramientas de Six Sigma, en especial el ciclo DMAIC, contribuye a la
mejora de la eficiencia, de la transparencia, de la rendicion de cuentas y de la participacién en
el proceso de las partes interesadas.

Palabras claves: responsabilidad social universitaria, 1ISO 26000, Six Sigma, gestion por
procesos, mejora continua.

Abstract

This thesis proposes the design of a balanced organizational management model, based on the
guidelines of ISO 26000 and the Six Sigma methodology, with the aim of optimizing University
Social Responsibility (USR) processes at a private university in Peru. The research work
originates from the observation that there is ineffective management of USR, given that there
are problems in the design, development, and evaluation of social projects and there is little
connection between institutional objectives and the reality of their impact on the community.
Therefore, a quantitative, explanatory approach is analyzed and developed, with a quasi-
experimental design of a population of 21 components of the USR area, using Likert scale
questionnaires validated by Cronbach's alpha and SPSS software for data analysis. The results
show that the integration of the ethical principles/sustainability principles of ISO 26000 and
Six Sigma tools, especially the DMAIC cycle, contributes to improving efficiency,
transparency, accountability, and stakeholder participation in the process.

Keywords: university social responsibility, 1SO 26000, Six Sigma, process management,
continuous improvement.
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Introduccion

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) plantea
diversos retos actualmente. Muchas universidades, sobre
todo las universidades privadas en Per(, se ocupan mas de
mejorar su posicion en los rankings académicos que del
impacto social que tienen sobre su comunidad. Esto hace
que ante la Universidad la RSU sea vista como un proyecto
secundario y no como una mision de la institucién. En este
sentido, (Alfaro, 2021) plantean que la RSU debe
entenderse como la gestion ética e inteligente de los efectos
gue una universidad genera en la sociedad y el medio
natural en su entorno humano; una universidad que busca
mejorar su institucion educativa frente a los nuevos retos
del siglo XXI. Las universidades de prestigio mundial
disponen generalmente de mas recursos para invertir en
proyectos de RSU, en el caso de las universidades privadas
peruanas, aunque cuentan con recursos relativamente mas
altos que las universidades publicas, tienen dificultades
para implementar proyectos que atiendan las carencias de
la sociedad y de la comunidad. La preocupacion por
mejorar el ranking y el prestigio institucional desvirtta el
interés por los proyectos de RSU respecto de aspectos
fundamentales en la universidad como son la equidad, la
calidad educativa y la vinculacién de la universidad con la
comunidad.

Segln el estudio de (Garcia y L6pez, 2020), la RSU
significa un fuerte compromiso por el desarrollo sostenible
al abordar los ambitos social, ambiental y cultural que
forman parte de las Universidades. Este compromiso debe
abordarse también desde la mejora continua de la calidad
en la educacion, la equidad en el acceso a la educacién, la
mejora de los vinculos con las comunidades y el desarrollo
de la comunidad educativa, entre otros aspectos. Su
capacidad para integrar la toma en consideraciéon de la
sostenibilidad en el ciclo de planificacion estratégica
permitira a las universidades privadas del Peri llevar a
cabo una buena formacién de profesionales para que se
comprometan con los valores de la equidad y la justicia
social, pero también para la mejora de la gestion ambiental
interna y para promover una participacion activa en el seno
de las comunidades.

Sin embargo, las universidades privadas del Perd continGian
enfrentandose a problemaéticas de acceso a una educacion
de calidad, especialmente en regiones mas alejadas, donde
las diferencias relacionadas con la desigualdad son maés
marcadas. En Lima, se observa que las universidades
privadas desarrollan una buena infraestructura, pero, a la
vez, contintan teniendo dificultades para integrarse con las
comunidades locales y una continuidad ética inasequible
para los proyectos de RSU, asi como una escasa cultura del
voluntariado. Aparte de esto, la burocracia y la escasa
coordinacion para llevar a cabo proyectos siguen
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dificultando la creaciéon de iniciativas sostenibles que
tengan algin impacto.

Enrollado en esos términos, (Alfaro, 2021) da a entender
que el liderazgo y la responsabilidad social de las personas
universitaria, son importantes, advirtiendo que las
universidades deben considerar estas actividades como
parte del proceso formador para un real compromiso con la
sociedad. Observando que estas personas presentan un
nivel moderado de liderazgo y responsabilidad social.
Aunque también se vio que estas actividades eran vistas
como mas extracurriculares que formativas en un proceso
escolar.

La falta de recursos econdmicos en muchas universidades
privadas limita el poder hacer este tipo de proyecto social
como sostenible y gque respondan a las necesidades reales
de las comunidades locales. La participacion de las
comunidades es muy limitada en la planificacion vy
ejecucidn de los proyectos y en algunos casos el interés de
los pobladores por participar, por ejemplo, en un proyecto
de RSU es muy escaso. A lo que se afiade la escasa
integracion que suelen tener con los programas formativos
de las universidades que contribuyen a hacerlos ver cémo
actividades de segundo nivel y no contribuyen a forjar el
compromiso institucional con la equidad, calidad de la
educacion y la ética.

(Garcia y Lopez, 2020) afirma que la responsabilidad
social debe considerarse un proceso sistematico y de
mejora continua, en el cual la universidad se compromete
a abordar, no solo problemas sociales esporadicos, sino a
implementar un enfoque integral que incluya un
diagnbstico de areas de oportunidad en los ambitos
econdmico, social y medioambiental. Es esencial que las
universidades privadas en Peru se enfoquen en este tipo de
procesos para promover un cambio real en la sociedad y
garantizar que sus proyectos de RSU estén alineados con
sus valores institucionales de equidad, calidad educativa y
ética.

La Direccion de Responsabilidad Social de la universidad
tiene como meta primordial coadyuvar a la eliminacion de
las fissuras que existen en la educacion, el desarrollo
econémico, el trabajo, y el emprendimiento. Asimismo,
también tiene a su cargo la labor de hacer un seguimiento
sobre como se implemente cada proyecto social en los
ambitos de cada escuela profesional. Cada ciclo académico
se divide en dos ciclos, el proyecto de RSU tiene una
duracion de un afio académico. Y la comunidad
universitaria interviniente en el desarrollo de los mismos
viene compuesta por docentes y estudiantes de diferentes
ciclos.

Sin embargo, la desacertada gestion organizacional da
lugar a una ineficiencia relevante en los procesos del &rea
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de RSU. La incapacidad de gestion va a ser la razon por la
cual no se puede realizar adecuadamente la planificacion,
el desarrollo, y la evaluacion de los proyectos, que limitan
el impacto que estos pueden tener, seguir la coordinacion y
la dotacion de los medios adecuados, que hacen que la
universidad no pueda cumplir de manera efectiva su rol
social, comprometida con la comunidad y el desarrollo
sostenible.

Es necesario tratar estos elementos clave para ofrecer un
marco dentro del cual se pueda tener una comprension
global del alcance de los problemas organizacionales de la
Direccidn de RSU. La falta de solucién a esos problemas
no solo incidira en el desarrollo de los proyectos sociales,
sino también en el desempefio de la universidad para hacer
realidad su objetivo de impactar positivamente en la
sociedad, el desarrollo econémico y el bienestar de la
comunidad universitaria. (Burgos et al., 2025) en su trabajo
sobre la puesta en practica de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en la empresa Harinera del Valle S.A.
nos proponen un estudio enfocandose en la norma 1SO
26000 y su alineacién con los Obijetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). A través de entreves y andlisis de
documentos existentes, identificaron diversas practicas
claves tales como la gestion ambiental, el desarrollo de
relaciones laborales, el respeto por los derechos humanos,
la implicacion con la comunidad y la ética empresarial. La
empresa ha avanzado en varias de ellas, pero el trabajo
sefiala oportunidades de mejorar la integracion de los
principios, sobre todo en el area de la gestion ambiental y
la ética empresarial, asi como mejorar las estrategias de
comunicacién 'y establecer programas especificos
destinados a poner en practica areas menos integradas con
los ODS.

(Lavao y Polo, 2023) llevaron a cabo un estudio riguroso
de la evolucion historica y practica de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), haciendo referencia a las
normas 1SO 26000 y sus efectos en las organizaciones a
nivel mundial. Dicha actividad incluye la importancia de la
responsabilidad social vinculada a las empresas de
América Latina, y en la que se la alineaba con estandares
internacionales. Se trata de la forma en que se implementd
esta norma 1SO 26000 en diferentes organizaciones para
potenciar el desempefio social y medioambiental mientras
se mantiene la sostenibilidad dentro de la organizacion.
Segun el analisis que se parte en (Burgos et al., 2025) la
creacién de esta norma y su estructura ha podido dar
respuestas a las necesidades de las organizaciones como un
elemento con la finalidad de colaborar en el desarrollo
sostenible asi como favorecer el bienestar social y
econdmico de las comunidades a la vez que se genera una
relacion de las organizaciones con los grupos de interés. Se
resalta, por medio del presente trabajo, de qué forma la
Responsabilidad Social Empresarial a través de estas
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normas puede llevar a la transformacion de la gestion
corporativa haciéndola mas ética y mas transparente.
(Camacho, 2020) proponen la creacion de un modelo de
gobierno corporativo solidario en donde manifiestan la
importancia de que las empresas se vayan orientando a la
responsabilidad social corporativa (RSE). Estos autores
hacen énfasis en la relevancia de adoptar précticas de
sostenibilidad que sean respetuosas con el medio ambiente,
asi como con los derechos laborales y humanos,
fomentando asi la actividad de una cultura organizativa que
sea responsable con la prosperidad social y la conservacion
de los recursos naturales. Mediante la aplicacion de un
gobierno corporativo ético, produccién limpia y consumo
sostenible, las empresas son capaces de generar valor
econdmico a largo plazo y de generar bienestar social y
medioambiental, haciendo que estrenen una reputacién
social més consolidada y fortaleciendo la relacion con
consumidores y comunidades.

(Vera, 2024) realizO una investigacién acerca de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las micro,
pequefias y medianas empresas (MiPymes) de la
comunidad de San Pablo, Provincia de Santa Elena. Su
objetivo principal era analizar la practica de la RSE en estas
empresas y el impacto en el desarrollo sostenible de las
MiPymes mediante un enfoque metodolégico mixto,
usando tanto métodos cuantitativos como cualitativos. Los
datos de la investigacion se recabaron a través de encuestas
y entrevistas a empresarios de la comunidad. Los
resultados de la investigacion reflejan cdmo las MiPymes,
a pesar de la escasez de conocimiento y recursos, tienen
predisposicion positiva a implementar la RSE. El
mencionado estudio reclama la necesidad de promover una
cultura organizacional ética y responsable al objeto de
mejorar la competitividad, la reputacion y la comunidad.

(Enriquez, 2025) sugiere un modelo integrador para el
manejo de los emprendimientos B.I.C. (Beneficio e Interés
Colectivo) para el sector servicios de Ecuador, el cual tiene
en cuenta el alto indice de fracasos de los emprendimientos
en el pais en general, asi como la alta tasa de fracasos en el
sector servicios, en el cual un 85% de ellos no llega a operar
méas de tres afios. La propuesta tiene como finalidad
mejorar la rentabilidad, la sostenibilidad y el éxito de los
emprendimientos B.I.C., mediante la incorporaciéon de
estrategias clave respecto a las distintas areas:
financiamiento, rentabilidad, innovacién, mejora continua
y marketing digital, buscando el beneficio social en su
actividad, asi como el beneficio para el medio ambiente. En
la presente investigacion, a traves de la revision sistematica
de literatura, Enriquez identifica 21 articulos cientificos en
torno a su objeto de estudio, y formula un modelo de
gestion, que recorre la gobernanza y el impacto social en la
medida que permite obtener beneficios por parte de
colaboradores, la comunidad y el medio ambiente. Tal
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propuesta tiene como finalidad fortalecer la capacidad de
los emprendimientos para permanecer en el mercado
durante el periodo largo y mejorar la competitividad
mediante el logro de beneficios sociales, contribuyendo de
esta manera al desarrollo econémico y social del Ecuador.

Para (Lavao y Polo, 2023), tenia como finalidad estudiar la
forma en que las universidades en México incorporan la
responsabilidad social en su conduccion, sefialando que
estas instituciones deben promover principios éticos y
soluciones sostenibles a problemas sociales. Poniendo de
relevancia, especialmente la coherencia institucional y la

mejora continua, como aspectos centrales de la
responsabilidad universitaria.

Para (Camacho, 2020), explica como éstas, las
universidades, de Oaxaca van integrando la

responsabilidad social digital en el curriculo oficial,
establece que las universidades de Oaxaca reconocen que
hay una falta de coherencia entre lo que se plantea como
teoria y lo que ocurre en la practica, menciona que ello
provoca la necesidad de una coherencia mayor para lograr
el desarrollo de los profesionales con mayor compromiso
con la sociedad. Propone ajustar los programas.
Curriculares educativos para confrontar retos digitales del
presente. Una mejor alineacion podria potenciar el efecto
positivo que la educacidon superior tiene para con la
comunidad.

Para (Harry y Schroeder, 2000), formulé que la
metodologia que se plantea, representa una ayudantia en la
implementacion de LSS de la empresa, brindando las
herramientas para realizar el disefio de cambios y su
implementacion, identificar areas clave de desarrollo y
realizar la ejecucion de proyectos. Se pudo comprobar que
aunque existieron mejoras financieras y operacionales una
evaluacion previa posterior a la implementacion de esta
estrategia concluyé con la informacién sobre la necesidad
de mayor compromiso de direccién y del personal
capacitado e implementar capacitacion, politicas de
incentivos y sistemas de medicion objetiva.

Para (L6pez y Gomez, 2022), se establecid que el propdsito
consistia en poner de relieve que dichas préacticas y habitos
deben formar parte de la RSU de manera transversal en las
universidades dandole una mayor relevancia. La RSU debe
suponer, no solo un compromiso filoséfico, sino que debe
también concretarse en acciones concretas y medibles, de
respuesta a las necesidades sociales, ambientales y éticas
de unos universitarios que debe representar en su estado
puro. Finalmente, sefialar que una buena gestién
responsable en las universidades contribuye a mejorar la
legitimidad de las mismas y contribuir a su desarrollo
sostenible.
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La presente investigacion hace parte de la forma tedrica de
los 7 principios de la norma 1SO 26000 que favorecen la
RSU exigiendo rendir cuentas, ser transparente,
comportamiento ético. Cumplir con la legalidad respetar la
normativa y garantizar el respeto a los derechos humanos
proteger la dignidad de las personas en toda actividad.
Complementar con la técnica DMAIC de EMOSIX
SIGMA logrando un alto nivel de calidad.

Las préacticas buenas de la RSU en las universidades buscan
la mejora de sus procesos organizacionales, integrando ISO
26000 y SIX SIGMA. La metodologia de SIX SIGMA es
un proceso que permite incrementar la calidad en los
procesos y la eficiencia a través de la eliminacion de
defectos, disminuyendo por consiguiente los costes y
optimizando el uso de los recursos. Por otro lado, I1SO
26000, que proporciona directrices de operacion
socialmente responsable, incluyendo la practica ética de los
negocios y la sostenibilidad a todo nivel de la organizacion.
En efecto, el uso de ISO 26000 y Six Sigma, acaba por
validar el equilibrio entre la eficiencia de la operacion y el
compromiso social, generando valores sociales perdurables
en el tiempo.

La restriccion de este estudio es la escasez de estudios
previos sobre la responsabilidad social universitaria,
mostrando asi una considerable brecha en la literatura
existente sobre la responsabilidad social universitaria. La
inexistencia de estudios previos puede hacer que el
desarrollo de soluciones o estrategias efectivas sea mucho
méas lento en este campo de estudio, lo que pone de
manifiesto la necesidad de un analisis exhaustivo.

No s6lo hay que llenar el vacio de conocimiento respecto
de la responsabilidad social universitaria, sino también
sentar las bases para nuevas investigaciones, construir un
marco teérico que contribuya a practicas académicas,
profesionales y organizacionales. Para solventar las
limitaciones en los estudios anteriores, se aconseja una
recopilacion de datos de longitud temporal que permitan un
analisis historico con la responsabilidad social universitaria
en contextos distintos; colaboracion interinstitucional para
realizar un estudio comparado entre universidades publicas
y privadas, de esta manera se podria contar con una imagen
méas completa.

Investigaciones futuras podrian igualmente atender a la
concreta puesta en practica de modelos de responsabilidad
social universitaria, llevando a cabo caso de estudio de
buenas practicas y revisando los obstaculos con los que se
encuentran las universidades en el proceso; a la vez que se
sugiere la posibilidad de continuidad de una perspectiva
multidisciplinar, combinando enfoques de administracion,
sociologia y educacion para comprender la responsabilidad
social desde una vision mas amplia y con un mayor
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enriquecimiento del impacto y el beneficio aportado por la
responsabilidad social en la universidad. Estas sugerencias
constituirian la base de la continuidad de la investigacion,
mismo que supondrian una importante contribucion a la
produccion de conocimiento dentro del ambito de la
responsabilidad social universitaria.

Marco tedrico
Marco conceptual

Seis Sigma: Se aplica para mejorar eficazmente los
procesos de las organizaciones a partir de los requisitos que
presentan los clientes, el trabajo con los clientes y el
compromiso del personal colaborador (Herrera y Fontalvo,
2012).

Gestion por procesos: Esta se centra en la forma en la que
la organizacion intenta lograr sus objetivos (Maldonado,
2018).

ISO 26000: Se publicé en noviembre de 2010. Este
estandar internacional se ha realizado en cinco afios de
negociaciones desarrolladas a través de un proceso
colaborativo entre los representantes de los gobiernos, las
organizaciones no gubernamentales (ONG), los grupos de
consumidores. Entre los representantes de gobiernos se
encontraban funcionarios y expertos de ministerios
dedicados a temas sociales, ambientales y econémicos, asi
como agencias gubernamentales que regulan el trabajo y el
desarrollo social. Las ONG que participaron incluyen
organizaciones como Greenpeace, Oxfam y Amnistia
Internacional, que trabajan en &reas relacionadas con los
derechos humanos y el medio ambiente. En cuanto a las
industrias, empresas de diversos sectores, como
manufactura, tecnologia y energia, contribuyeron al
desarrollo del estdndar, destacando grandes corporaciones
como Unilever y Coca-Cola. Finalmente, grupos de
consumidores representaron los intereses de los usuarios a
través de asociaciones como la Organizacion de
Consumidores y Usuarios (OCU) en Espafia y Consumers
International a nivel global, asegurando que ISO 26000
refleje una amplia gama de perspectivas y necesidades en
materia de responsabilidad social.

Proceso: Grupo de actividades que se desarrollan en forma
secuencial y ordenada que transforman los inputs en
outputs (Beltran et al., 2009).

Gestién por procesos: Se enfoca en la forma como la
organizacion busca alcanzar sus objetivos (Maldonado,
2018).

Costos: El costo es el valor asumido en un determinado
tiempo para la elaboracion de un producto o servicio
(Vallejos y Chiliquinga, 2017).
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Administracion efectiva

Segln (La Torre, 2024), la gestion efectiva es el proceso
mediante el cual se gestionan adecuadamente los recursos,
asi como las actividades y procesos que se centran en el
logro de las metas y objetivos de la organizacion.

Sociedad

Segun (Diaz, 2020), podemos definir la sociedad como
Forma juridica constituida voluntariamente por personas
con el fin de realizar ciertas actividades econémicas que
proporcionan beneficios econdmicos futuros. Cabe sefialar
que las definiciones citadas, ya sean expresas o implicitas,
incluyen El concepto de "mayoria"” que debe intervenir en
la sociedad es Derecho tradicional imperante en nuestro
ordenamiento juridico actual.

Responsabilidad social

Segun (Asencios, 2023), hoy en dia, la mayoria de las
empresas no han fomentado ni desarrollado una cultura
Responsabilidad Social Empresarial Relacionada con la
Inclusién de la Diversidad en el Lugar de Trabajo, Aunque
Muchas empresas alrededor del mundo se han dado cuenta
de la importancia de esta necesidad. No adoptado por falta
de recursos, falta de conocimiento o aplicacion practica
discriminatoria.

Bases tedricas
1ISO 26000

Segun (Sanchez y Pongo, 2014), la ISO 26000 brinda
orientaciones a las organizaciones para integrar la
responsabilidad social en sus estrategias y operaciones. El
marco normativo que se ampara en aspectos como derechos
humanos, laboral y medio ambiente y otros.

(Muijica Plasencia, 2022) nos informa que, aunque la norma
ISO 26000 no se puede certificar, su puesta en marcha
puede ayudar a las organizaciones a mostrar su
compromiso con la sostenibilidad y la ética empresarial.

Six Sigma

(Ferndndez Garcia, 2013) nos indica que el método Six
Sigma es una metodologia estructurada para la mejora
continua, con la misién de reducir variaciones y defectos
en el marco de los procesos, mediante herramientas
estadisticas avanzadas en cuanto a las técnicas de
direccion. Se busca con su aplicacion cumplir con
estandares de calidad exigentes, garantizar la satisfaccion
del cliente y optimizar los recursos empresariales,
generando asi, beneficios econdmicos y competitivos.

Segun (Bohigues, 2014), Six Sigma tiene como objetivo la
consecucion de niveles de calidad cercanos a la perfeccion,
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ya que establece limites, alcanzando un maximo de 3,4
defectos por millén de oportunidades. Este propésito se
logra utilizando el ciclo DMAIC (Definir, Medir, Analizar,
Mejorar y Controlar), el cual es la hoja de ruta a seguir por
las organizaciones para la mejora de los problemas que son
criticos, adaptar los procesos a las expectativas del cliente
y la rentabilidad de las empresas.

Responsabilidad Social Universitaria

Para (Ponce Herrera, 2016), el seguimiento de los procesos
académicos y administrativos en las instituciones de
educacion superior deviene esencial para que la calidad
educativa pueda ser garantizada, asi como la
competitividad en el actual mundo global.

(Gallardo Pastor, 2023) menciona que la gestion por
procesos en las universidades peruanas persigue dos
vertientes: la de incrementar la eficiencia operativa y la de
incrementar la calidad del servicio educativo. Para ello, se
ha de identificar, analizar y optimizar las actividades
bésicas en la estructura de la cadena de valor institucional.

En cuanto a los procesos, (Gallardo Pastor, 2023)
manifiesta que la gestién por procesos en las universidades
peruanas pretende incrementar tanto la eficiencia operativa
como la calidad del servicio educativo. Se considera en este
proceso la identificacion, analisis y optimizacion de las
actividades fundamentales en la cadena de valor
institucional. Ponce (Herrera y Fontalvo, 2012) defiende la
mejora continua de los procesos académicos y la mejora
continua de los procesos administrativos y sostiene estos,
su principio y su importancia en el sistema educativo, como
una via para asegurar la calidad educativa y llegar a ser
competitivos en un mundo globalizado.

En relacion con la gestion, (Portilla De los Rios, 2022)
argumenta que:

"La modernizacion del Estado peruano ha mostrado una
tendencia creciente de implementar modelos de gestidn que
garanticen la eficiencia operativa de las entidades e
instituciones, promuevan la transparencia y favorezcan la
participacion ciudadana. En este sentido, la gestién
administrativa en una entidad publica en Lima en el afio
2021 muestra que el uso de herramientas tecnoldgicas,
complementadas con un enfoque por resultados, permite
disminuir los tiempos de respuesta de las entidades a las
demandas de los ciudadanos. ElI mismo autor manifiesta
que "la aplicacion de un modelo de gestion por procesos se
dio a conocer como clave para dejar de lado duplicaciones
y definir las prioridades estratégicas, lo que tuvo un
impacto inmediato sobre la manera en que la ciudadania
percibe los servicios publicos”.
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(Castro Quiroz et al., 2021) proponen que "un modelo de
investigacion en gerencia publica a nivel de posgrado que
busque la innovacién y que pretenda valor publico es un
fundamento imprescindible para formar un profesional que
sea capaz de enfrentar los retos de la gestion publica de hoy
en dia”

Organizacion

(Gallardo Pastor, 2023) sostiene que "la gestidn
organizacional de las universidades peruanas busca
alcanzar eficiencia operativa y calidad del servicio
educativo, con esfuerzo por optimizar las actividades de la
cadena de valor institucional”.

(Alfaro, 2021) anota que la "gestion por procesos a nivel
institucional deberia servir como medio para alinear
recursos y capacidades de las universidades con los
objetivos estratégicos, pero también para adaptarse al
cambio del entorno y satisfacer las expectativas de los
grupos de interés".

Glosario de términos

Accesibilidad: Capacidad que tiene la universidad en la
tarea de hacer equitativo el acceso a sus servicios
académicos, culturales y sociales evitando barreras
econdmicas, fisico o culturales.

Compromiso Social: Actitud activa de la universidad, para
luchar contra problemas sociales y facilitar el desarrollo
sostenible a partir de la colaboracion que hay que mantener
con la comunidad.

Desarrollo Sostenible: Modelo de desarrollo que satisface
las necesidades de la generacidn presente sin comprometer
la capacidad de las futuras generaciones de satisfacer las
suyas y que abarca el &mbito econdémico, social y
ambiental.

Dialogo de Saberes: Contexto de intercambio respetuoso
de conocimientos entre la academia y la comunidad, que
pone en valor tanto aquellos saberes tradicionales como los
cientificos.

Educacion Inclusiva: Modelo educativo que busca
garantizar que participen y aprendan todos los estudiantes,
independientemente de sus condiciones sociales,
econdmicas fisicas o culturales.

Etica Universitaria: Conjunto de principios y valores que
orientan la préctica que realiza la universidad en su relacién
con la sociedad, los y las estudiantes y el medio natural.

Extension Universitaria: Acciones para poder llevar el
conocimiento, los recursos y la participacion universitaria
fuera del campus para que la comunidad mejore.
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Impacto Social: Efectos de las actividades universitarias
sobre la calidad de vida y el bienestar de la sociedad que,
entre otros, pueden ser muy concretos o muy abstractos.

Inclusién Social: Conjunto de estrategias que promueven el
acceso a los beneficios y recursos de la universidad por
parte de los sectores sociales.

Innovacidn Social: Proceso de desarrollo de nuevas ideas,
proyectos o metodologias que busca afrontar problemas
sociales complejos desde la universidad.

Participacion Ciudadana: Proceso a través del cual se
organizan las participaciones de estudiantes, docentes y la
comunidad en la toma de decisiones que afectan la
sociedad a través de la universidad.

Rendicion de cuentas: Practica del tipo de transparencia, en
virtud de la cual la universidad debe informar a la sociedad
de sus acciones, logros e impactos de su actividad.

Responsabilidad ambiental: Compromiso de la universidad
con la proteccidn y conservacion de los recursos naturales,
asi como con un tipo de politicas de sostenibilidad.

Responsabilidad Social Universitaria (RSV):
Administracién socialmente responsable y ética de la
universidad mediante la cual se intenta maximizar su
contribucioén al desarrollo humano y sostenible de la
sociedad.

Sostenibilidad Universitaria: Capacidad de la universidad
para implementar politicas y practicas que reduzcan su
huella medioambiental y contribuyan al desarrollo
sostenible.

Transformacion social: Impacto positivo que generan las
iniciativas de la universidad en las estructuras sociales, los
valores y las condiciones de la sociedad.

Vinculacién Universidad-Comunidad: Proceso dinamico y
mutuo que conecta a la universidad con la comunidad y
moviliza relaciones colaborativas para dar solucion a
problemas locales y globales.

Voluntariado Universitario: Iniciativas en las que
estudiantes, docentes y personal universitario participan en
actividades sociales para apoyar a comunidades y fomentar
el bien comun.

Andlisis de la Causa Raiz (RCA): Método sistemaético para
identificar las causas fundamentales de un problema y
desarrollar soluciones para prevenir su recurrencia.

Capacidad del Proceso: Medida de la habilidad de un
proceso para producir resultados dentro de los limites de
especificacion establecidos. Se expresa comulnmente
mediante indices como Cp y Cpk.
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Desempefio del Proceso (PPM): Numero de partes por
millon (parts per million) que no cumplen con las
especificaciones en un proceso determinado.

Diagrama de Ishikawa: Herramienta visual en forma de
espina de pescado utilizada para identificar, organizar y
analizar posibles causas de un problema.

Eficiencia del Primer Pase (First Pass Yield - FPY):
Porcentaje de productos o servicios que pasan todas las
inspecciones sin requerir retrabajo ni correcciones.

Green Belt: Profesional capacitado en Six Sigma que lidera
proyectos de mejora en su area de trabajo bajo la
supervision de un Black Belt.

indice de Capacidad Sigma: Medida del rendimiento de un
proceso basada en la distancia entre la media del proceso y
los limites de especificacion, en términos de desviaciones
estandar.

Kaizen: Término japonés que significa "mejora continua".
Se utiliza para describir actividades enfocadas en el
mejoramiento incremental de procesos.

Limite de Especificacion: Rango de tolerancia dentro del
cual el producto o servicio debe operar para cumplir con
las expectativas del cliente.

Mapa de Procesos: Representacion visual de las etapas,
entradas, salidas y relaciones dentro de un proceso para
identificar oportunidades de mejora.

Minitab: Software estadistico comuUnmente utilizado en
proyectos Six Sigma para analisis de datos y simulaciones.

Reduccidn de la Variacion: Enfoque central de Six Sigma
que busca minimizar la dispersion en los resultados del
proceso para garantizar consistencia y calidad.

Rol Black Belt: Experto en la metodologia Six Sigma que
lidera proyectos estratégicos y entrena a otros en el uso de
herramientas y técnicas Six Sigma.

Rol Master Black Belt: Mentor y experto en Six Sigma que
supervisa mdaltiples proyectos, capacita Black Belts y
Green Belts, y asegura la alineacion de las iniciativas con
los objetivos estratégicos de la organizacion.

Sigma: Medida estadistica que representa la cantidad de
desviaciones estandar que caben entre la media de un
proceso y sus limites de especificacion.

SIPOC: Acronimo de Suppliers, Inputs, Process, Outputs,
Customers, utilizado para mapear un proceso y comprender
su alcance y componentes clave.
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Valor Afiadido: Cualquier actividad o caracteristica que
contribuye directamente al cumplimiento de los requisitos
del cliente y por la que este esta dispuesto a pagar.

Accountability (Rendicion de Cuentas): Obligacion de una
organizacion de asumir responsabilidad por sus decisiones
y actividades, y de rendir cuentas a sus partes interesadas
de manera transparente.

Comportamiento Etico: Actuar de acuerdo con principios
éticos universales, como la honestidad, integridad, justicia
y respeto por los derechos humanos.

Comunidad Local: Grupo de personas que vive o trabaja en
una misma area geografica donde la organizacion tiene un
impacto significativo.

Consumo Responsable: Préctica de elegir productos y
servicios que tengan un impacto positivo o reducido en la
sociedad y el medio ambiente durante su ciclo de vida.

Desarrollo  Sostenible: Modelo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer las capacidades
de las futuras generaciones para satisfacer las suyas,
integrando los ambitos econémico, social y ambiental.

Derechos Humanos: Derechos inherentes a todos los seres
humanos, independientemente de su raza, género,
nacionalidad, etnia, idioma, religion o cualquier otra
condicion.

Equidad: Trato justo y sin discriminacion hacia todas las
personas, garantizando igualdad de oportunidades y acceso
a recursos.

Gobernanza Organizacional: Sistema mediante el cual una
organizacion toma decisiones, implementa politicas y
supervisa su desempefio de manera ética, transparente y
responsable.

Impacto Ambiental: Efecto que las actividades de una
organizacion tienen sobre el entorno natural, incluidos los
ecosistemas, recursos naturales y biodiversidad.

Integracién Social: Esfuerzos por incluir a grupos
vulnerables o marginados en la toma de decisiones y en los
beneficios derivados de las actividades organizacionales.

Inversion Socialmente Responsable (ISR): Estrategia de
inversion que considera criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) ademas de los aspectos financieros.

Medio Ambiente: Conjunto de elementos naturales y
sociales que interactan en el entorno, y sobre los cuales
las organizaciones pueden tener impactos positivos o
negativos.
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Mitigacion: Acciones disefiadas para reducir o eliminar los
impactos adversos generados por las actividades de una
organizacion sobre la sociedad o el medio ambiente.

Partes Interesadas (Stakeholders): Personas, grupos o
entidades que pueden verse afectados por las decisiones o
actividades de una organizacién, o que pueden influir en
ellas.

Précticas Laborales: Conjunto de politicas y acciones de
una organizacion en relacién con sus empleados,
incluyendo contratacion, condiciones de trabajo, formacion
y desarrollo.

Responsabilidad Social: Deber asumido por una
organizacion de rendir cuentas y hacer elecciones éticas y
sustentables que aporten al bienestar social, ambiental y
economico.

Responsabilidad Ambiental: Deber que asume una
organizacion de reducir la huella ecoldgica, preservar los
recursos naturales y aportar a la sostenibilidad del
medioambiente.

Salud y Seguridad Ocupacional: Practicas y politicas que
tratan de proteger la salud y la seguridad de los empleados,
evitando accidentes y enfermedades relacionadas con el
trabajo.

Transparencia:  Disponibilidad y accesibilidad de
informacidn clara, completa y, sobre todo, comprensible
sobre las actividades, decisiones y politicas de una
organizacion.

Valor Compartido: Estrategia que trata de generar
beneficios econdmicos y sociales al mismo tiempo,
alineando los intereses de la organizacion con los de la
sociedad.

Marco filosofico

La responsabilidad social tiene basamento en principios
éticos, valores universales y consideraciones filoséficas
gue nutren las acciones dirigidas a la mejora de las
condiciones del bienestar y el desarrollo sostenible. Es el
espacio donde se organiza un horizonte ético de las
personas, organizaciones y comunidades en sus relaciones
con la sociedad.

Asimismo, la responsabilidad social tiene una funcién de
brdjula estratégica de la relacion de las organizaciones con
sus entornos en general, ayudando a los efectos de
promover el equilibrio para el desarrollo tanto econémico
como social.
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Principios éticos

La responsabilidad social tiene basamento en valores
primordiales que rigen la conducta humana y de las
organizaciones, tales como:

El respeto a la dignidad humana: Aceptar y valorar lo
singular de cada ser humano y sus derechos.

La justicia y la equidad: Promover la igualdad de
oportunidades y el acceso equitativo a los recursos y
beneficios.

La solidaridad: Promover el apoyo mutuo y la ayuda
reciproca en funcion del bien comdn.

La sostenibilidad: Promover las practicas que consigan la
tutela del medioambiente y de los recursos naturales, como
herencia a las generaciones venideras.

Filosofias Concernientes

La responsabilidad social se fundamenta en diferentes
corrientes filosoficas que ayudan a escuchar su razon de
ser:

El humanismo: La importancia de poner al ser humano
como punto de partida en el proceso decisional,
promoviendo su desarrollo integral.

Etica del cuidado: La ética del cuidado reivindica la
interdependencia como sustrato del cuidarse, de cuidar a
los otros y a la naturaleza, acentuando la idea de
responsabilidad reciproca.

Utilitarismo: EI utilitarismo sostiene que es necesario
maximizar el bienestar social a través de la accion,
generando el mejor resultado posible para el mayor nimero
de personas.

Deontologia: La deontologia defiende que el cumplimiento
del deber ético y moral constituye la base de la
responsabilidad moral individual y organizacional.

Finalidades Basicas

El marco filosofico orienta la responsabilidad social hacia
finalidades que van més alla de lo individual:

Creacion de sociedades mas justas: Construir comunidades
inclusivas y participativas para disminuir la desigualdad.

Mejoramiento de la calidad de vida: Potenciar acciones que
favorezcan la mejora de las condiciones materiales,
sociales y espirituales de las personas.

Preservacién del entorno: Tomar una actitud de
responsabilidad ante los retos medioambientales,
colaborando en el desarrollo sostenible.
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Fomento de una cultura ética: Potenciar practicas que se
basen en valores para facilitar la transparencia y el
compromiso.

Aplicaciones Practicas

El marco filoséfico deviene accion, para reforzar el vinculo
ético soportado por los actores sociales:

Educacion ética y ciudadana: Fomentar en las instituciones
educativas y en las organizaciones programas de
promocion del compromiso social.

Desarrollo  comunitario;:  Potenciar iniciativas de
fortalecimiento de capacidades y oportunidades en
comunidades vulnerables.

Inversion social responsable: Asegurar que las actividades
econdmicas generen beneficios sostenibles para la
sociedad.

Estado del Arte
Modelos de gestion

Segun (Guerrero Braco, 2022), "los modelos propuestos
para la gestion de la innovacion en procesos de
manufactura combinan enfoques como el Technology-
Push y el Market-Pull, los cuales destacan por su capacidad
para integrar la tecnologia disponible con las demandas del
mercado, facilitando la mejora continua en la industria”.

Segin (Gomez, 2024), "el Modelo de Gestion
Organizacional es un instrumento que permite desarrollar
estrategias adaptadas a las necesidades de la organizacion,
estableciendo acciones implementables y medibles a través
de indicadores de gestion, con el fin de alcanzar objetivos
y fomentar la integracion de la entidad".

Modelos organizacionales

Segun (Hernandez, 2010), "el modelo de gerencia publica
ofrece soluciones a los problemas de las administraciones
publicas; sin embargo, su funcionamiento, mas alla de
cambios estructurales o reglamentarios, exige que los
funcionarios piensen y se conduzcan como gerentes
publicos".

Segin (Fernadndez y Torres, 2023), "la integracion de
modelos organizacionales hibridos, que combinan
estructuras tradicionales con enfoques agiles, permite a las
empresas mantener estabilidad operativa mientras
responden eficazmente a las demandas del mercado™.

Modelos iso

Segln la Organizacién Internacional de Normalizacion
(1SO), "la norma 1SO 9001:2015 especifica los requisitos
para un sistema de gestion de la calidad cuando una
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organizacion necesita demostrar su capacidad para
proporcionar productos y servicios que cumplan con los
requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables".

Segin (Garcia y Lépez, 2020), "la implementacion
conjunta de la norma 1SO 9001 y el modelo EFQM en
organizaciones educativas ha demostrado mejorar
significativamente la calidad de los procesos
administrativos y académicos, promoviendo una cultura de
excelencia y mejora continua".

(Rodriguez y Pérez, 2021) afirman que "la adopcion de
modelos de gestion como el Balanced Scorecard y la
metodologia OKR facilita a las empresas alinear sus
objetivos estratégicos con indicadores de desempefio clave,
mejorando la toma de decisiones y el seguimiento de
resultados”.

Modelos six sigma

(Fernandez y Torres, 2023) sefialan que "la adaptacion de
Six Sigma a las particularidades de pequefias y medianas
empresas permite obtener beneficios significativos en
términos de eficiencia y calidad, incluso con recursos
limitados".

(Lépez y Gomez, 2022) destacan que "la formacion y
certificacion en Six Sigma de los empleados es
fundamental para el éxito de la metodologia, ya que
promueve una cultura de mejora continua y compromiso
con la calidad".

Metodo
Tipo de investigacion

Se clasifica como investigacion basica, ya que su objetivo
s generar nuevo conocimiento. Esto implica la explicacion
de un modelo y la transferencia de parte de ese
conocimiento con el fin de desarrollar una propuesta.
Segun (Sanchez y Pongo, 2014), la investigacion bésica,
inicia en las bases del problema por el cual se aprovechan
los fundamentos tedricos para generar un nuevo
planteamiento y brindar soluciones a problemas
inmediatos. La investigacion, también es aplicada, porque
mejora los procesos, buscando soluciones préacticas.
(Valderrama, 2016) sefiala que la investigacion aplicada,
busca conocer para hacer, actuar, construir y modificar, una
aplicacién inmediata sobre una realidad concreta. Se
utilizan ambos tipos de investigacién porque la
investigacion basica proporciona los fundamentos teéricos
necesarios para desarrollar el modelo, mientras que la
investigacion aplicada permite implementar soluciones
practicas para mejorar los procesos en una universidad
privada. Asi, la investigaciéon basica genera el
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conocimiento necesario, y la aplicada lo lleva a la practica
para resolver problemas concretos.

En cuanto al enfoque, es cuantitativo porque permitira
medir y analizar datos para sustentar los resultados y
conclusiones. (Herndndez y Mendoza, 2018), manifiestan
gue la investigacién cuantitativa se caracteriza por: obtener
datos numéricos a partir de mediciones, los que brindan una
gran posibilidad de identificar patrones y un enfoque sobre
puntos especificos de los fendmenos, ademéas de que
facilita la comparacion entre estudios similares.

El nivel es explicativo, porque establece una relacion
causal con el modelo, lo cual permitira probar la hipotesis
generando confianza. Ademés, son estructurados Yy
establecen diversas causas de los fendmenos. En
consecuencia, para (Hernandez y Mendoza, 2018) los
estudios de tipo explicativos: Van més alld de la
descripcion de conceptos o fendmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir,
estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y
fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre indica, su
interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y
en qué condiciones se manifiesta, 0 por qué se relacionan
dos 0 mas variables.

El disefio es experimental, porque administran
intervenciones, ademas es donde los sujetos no se asignan
al azar ni se emparejan, porque tales grupos ya existen.
También se clasifica como cuasi — experimental, ya que
involucra grupos intactos permitiendo medir y evaluar
efectos en condiciones de campo més controladas, para
(Herndndez y Mendoza, 2018), Es cuando el investigador
manipula y presenta el comportamiento de las variables.
Busca describir los efectos de una intervencion, estimulo o
causa de un hecho.

Poblacién y muestra
Poblacion

Segln (Herndndez y Mendoza, 2018), definen poblacion
como la recoleccion completa de todas las observaciones
de interés para el investigador. De lo manifestado, en el
presente caso la poblacion estara compuesta por los
miembros del area de responsabilidad social universitaria
en una sede de una universidad privada compuesta por 21
integrantes.

Muestra

Segun (Hernandez y Mendoza, 2018), Manifiesta que la
muestra, es en esencia un subgrupo de la poblacién. De lo
manifestado, en el presente caso se trabajara con un tamafio
de muestra de 10 integrantes por el grupo de control y 11
integrantes por el grupo experimental, los mismos que
estan involucrados directamente en la gestidén de procesos
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de responsabilidad social universitaria en la sede de una
universidad privada:

Grupo Control: 10
Grupo Experimental: 11
TOTAL: 21

Se utiliza un muestreo no probabilistico por conveniencia,
ya que se selecciona a los participantes segun su
accesibilidad y relevancia para el estudio, facilitando la
recoleccion de datos de manera més eficiente.

Operacionalizacion de las variables

Vi: Modelo equilibrado de gestién organizacional basado
en Iso 26000 y Six sigma

Iso 26000, es una guia internacional que proporciona
normas y reglas sobre responsabilidad social, ofreciendo
recomendaciones que, aunque no son certificables, buscan
fomentar un desarrollo sostenible.

Six sigma, es una estrategia de administracion, enfocada en
mejorar la calidad y eficacia de los procesos de negocios a
través de la reduccidn de la variabilidad y la supresién de
fallos. La puesta en practica del compromiso ético se logra
a partir de la aplicacién de normas de comportamiento; la
implicacién de la comunidad se promueve mediante la
implementacion de proyectos sociales que implican de
forma activa a la misma; la eficiencia de los procesos se
gestiona a partir de la optimizacion de los recursos y de la
supervision de la calidad.

Vd: Optimizar los procesos de responsabilidad social

La responsabilidad social es una perspectiva donde se
promueve la implicacion hacia el progreso sostenible, la
ética, la justicia social y el bienestar de la comunidad. La
gestion del alcance de beneficiarios se realiza mediante la
identificacion y sistematizacién de las personas o
comunidades afectadas por los proyectos, en las que se
asegura su inclusion. La optimizacion de recursos se lleva
a cabo mediante una correcta gestion del presupuesto y
materiales, optimizando la utilizacion de ambos. La
satisfaccion de la comunidad se evalla mediante encuestas
y comunicacion de los comentarios derivados de las
visiones directas de los beneficiarios, procediendo a
adecuar las intervenciones a las expectativas de la
comunidad. La implicacion de la comunidad en proyectos
de RS se lleva a cabo animando la participacién activa de
los empleados y de las comunidades y planteando un alto
grado de implicacion.

Revista de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica Alpha Centauri

Instrumentos

Segun (Herndndez y Mendoza, 2018), hace referencia al
hecho de que los cuestionarios estan constituidos para
entregarse a los participantes, para lo cual se les deben
ofrecer hojas que contengan las preguntas pautadas en una
serie organizada y coherente de cuestiones que se
plantearan con claridad, exactitud y objetividad, para ser-
elaboradas de la misma manera. Para los cuestionarios se
optara por la escala Likert. Su eleccién se basa en el hecho
de que la misma sirve para poder medir, con eficacia,
actitudes, percepciones y opiniones de los participantes
sobre los procesos de responsabilidad social universitaria y
cuyos resultados permiten captar respuestas en términos
cuantificables y féciles de analizar. En este sentido, el
instrumento a utilizar es el cuestionario y la técnica, la
encuesta. Segun estos documentos, iran contenidas las
preguntas que surgian de la operacionalizacién de las
variables. A estos mismos les ird a continuacion un proceso
de validacion, donde se establecera que son aptos y se
calculard el alfa de Cronbach a través del software SPSS
para comprobar su fiabilidad.

Procedimientos

La informacion obtenida por medio de los instrumentos de
recoleccidn sera analizada de la siguiente manera:

Primero se aplicard una encuesta, la cual recogera
informaciéon valida de los participantes, la cual ira
organizada y en formato hoja de célculo para su andlisis
posterior, el que se realizara utilizando el software SPSS
para el manejo de la informacion. Luego, se hara un analisis
estadistico de fiabilidad mediante el uso del coeficiente alfa
de Cronbach, que mide la fiabilidad interna del instrumento
de recoleccidn de datos a utilizar, el que se traducira en que
se puede constatar que el cuestionario es fiable y valido
para los fines de la investigacion.

Una vez comprobado el instrumento, vendré el analisis de
resultados obtenido de las tablas introducidas por el test de
fiabilidad. Cada uno de los indices se interpretard y se
ajustara al contexto de la investigacion. Esto permitira
poner en valor si las respuestas de los encuestados son
validas y/o fiables. El proceso de validacion garantizaba
que el instrumento a aplicar ofrecia resultados validos y
fiables, garantizando asi un analisis riguroso e
interpretacion de la informacién obtenida en la
investigacion.

Andlisis de datos

Los instrumentos de recoleccion en los que se basa este
estudio son el cuestionario y el registro de observacion. El
cuestionario permite la recogida de informacion
cuantitativa sobre la forma de ver y la actitud de los
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participantes, y el registro de observacion deberia
contribuir a la recogida de informacion cualitativa sobre el
comportamiento y las interacciones que se producen a lo
largo de la investigacion.

El andlisis de datos se le atribuird al programa estadistico
SPSS que es una herramienta muy potente que permite
procesar grandes cantidades de datos y realiza diferentes
calculos estadisticos. Segun (Hernandez y Mendoza, 2018)
el proceso de la investigacion consiste en organizar la
informacion de un modo que puede ser utilizado vy
sometido a andlisis por parte del investigador, esto es
describir, caracterizar e interpretar la informacion, de un
modo absolutamente cualitativo y cuantitativo y en
ocasiones utilizando la mezcla de ambos.

El uso de SPSS permitira realizar los analisis de los datos
recolectados, es decir, se podran realizar analisis
descriptivos, pruebas de fiabilidad como el Alfa de
Cronbach, otras técnicas estadisticas que ayudan de alguna
forma a que los datos sean estos analizados. Se garantiza
asi, que los datos sean tratados de una forma rigurosa y que
los resultados sean validos y dignos de confianza, y que
ayuden a conseguir una profunda visién de la problematica
estudiada.

Consideraciones éticas

La totalidad de la informacién obtenida, ya sea de manera
directa o reproducida, elegida en libros, articulos, tesis,
trabajos de investigacion, material bibliogréfico difidido e
incluso material bibliogréfico, esta correctamente citada y
referida. Es fundamental reconocer y dar crédito a cada
autor o autores que han influido en la forma del contenido
consultado. Es este proceso de atribucién o reconocimiento
el que va a potenciar la ética profesional y la ética
académica, asi como ayudar a conseguir la correcta
elaboracién de trabajos y proyectos, de tal manera que, al
identificar a los autores de los textos originales o de la
informacidn reproducida, se implique un reconocimiento
del esfuerzo intelectual exhabido por sus autores para dar
forma a la informacién original que se ha empleado y
reproducido, evitando asi caer en la mala practica del

Tabla 1
Objetivos de la ISO 26000.

plagio, que es una transgresion de las leyes académicas y
legales. De una manera u otra, el respeto de la propiedad
intelectual ayuda a obtener y comprobar una mayor
credibilidad del trabajo redactado, constituyendo una sefial
de un aprendizaje y de una investigacién responsables.

Resultados

Anadlisis de los principios de ISO 26000 en relacion a Six
Sigma.

Para llevar a cabo un analisis significativo en primer lugar
se alinearon los principios de 1SO 26000 (Responsabilidad
Social) a Six Sigma (Metodologia de mejora continua)
donde se observaron las zonas de contacto de forma que
muy pronto aparecieron los pilares de la accién. Esta
alineacion de los principios de I1SO 26000 y de Six Sigma
aporta que los procesos tanto sean mas eficientes, como
rentables y responsables al mismo tiempo; a la vez esta
alineacién hace que la reputacion y el impacto positivo
sobre la comunidad se fortifiquen porque se unen la
optimizacién de procesos junto con un enfoque ético y
sostenible.

Alineacidn por objetivos de 1ISO 26000 y Six sigma

La ISO 26000 y Six Sigma al alinearse refuerzan a la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) a la vez que
hace propuestas de practicas laborales equitativas y Six
Sigma calorifica la eficiencia en los procesos
administrativos. La participacién activa de la comunidad se
ve potenciada al reducir costos operativos mediante
metodologias de mejora continua, liberando recursos para
iniciativas sociales. La transparencia institucional se
refuerza al emplear indicadores basados en datos para
medir y comunicar el impacto de las acciones de RSU.
Ademas, el respeto a los derechos humanos se integra con
programas de formacién continua para la comunidad
universitaria, mientras que las practicas éticas en
investigacion se aseguran mediante la minimizacion de
errores y estandares de integridad académica. Esta sinergia
permite combinar eficiencia operativa con compromiso
social y ético.

N° Objetivo Descripcion Seccion en la Norma
1 Proporcionar guia practica en RS Ayudar a organizaciones _a'entender_ ¢ implementar la Seccion 1 (Alcance)
Responsabilidad Social.
Establecer marco comun de - . - Seccion 3 (Términos y
2 - . Definir conceptos clave para evitar ambigliedades. S
terminologia definiciones)
3 Promover mejores préacticas éticas Alinear acciones con normas internacionales Seccion 4 (Principios de RS)
4 Complemer]tar Instrumentos Integrarse con leyes, tratados e iniciativas de RS. Introduccion
existentes
5 Ser aplicable a todo tipo de Empresas, gobiernos, ONG, sin importar tamafio, sector 0 Seccion 1 (Alcance)

organizaciones

ubicacion.
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6 Fomentar el desarrollo sostenible

Contribuir al equilibrio social, ambiental y econémico

Introduccion

7 Mejorar credibilidad y transparencia

Guiar en la comunicacion efectiva de acciones

Seccion 7 (Materias
fundamentales)

Incentivar participacién de partes

Promover didlogo con empleados, comunidades y clientes en

Seccion 5 (Reconocimiento

interesadas decisiones. de RS)
9 Facilitar identificacion de impactos Evaluar riesgos y oportunidades en RS Secmgn 6 (Onenta_qon para
implementacion)
10 Integrar RS en la gobernanza Incorporar RS en politicas, toma de decisiones y cultura Seccion 6 (Orientacion para

organizacional.

implementacion)

Nota. Esta tabla muestra los objetivos basados en el documento oficial ISO 26000:2010 Guidance on social responsibility.

Tabla 2

Obijetivos Clave de Six Sigma segun Harry & Schroeder (2000):

N° Objetivo Descripcion Capitulo
1 Reduccion de defectos Lograr menos de 3.4 EIrores por cada millon de Cap. 2 (pp. 45-52): (La métrica Sigma).
oportunidades.
2 Enfoque en el cliente Identificar los requisitos cIaye para alinear Cap. 3 (pp. 78-85): (La voz del cliente).
procesos con necesidades.
Mejora continua (DMAIC- - . .
3 define, mide, analiza, mejora Ciclo estructurado_para optimizar procesos Cap. 4 (pp. 112-130): (El poder de
existentes. DMAIC).
y controla)
4 Toma de decisiones con datos Usar estadistica para eliminar suposiciones y Cap. 5 (pp. 131-1,59): (Herramientas
encontrar causas raiz. estadisticas).
L, Eliminar desperdicios para reducir costos Cap. 6 (pp. 151-170): (Costos de mala
5 Reduccion de costos operativos. calidad).
6 Incrementar rentabilidad Traduce la mejora de_callda_q midiendo el retorno Cap. 7 (pp. 17_1-190): (Six Sigma 'y
de inversion. finanzas).
7 Liderazgo organizacional Compromiso de la alta dl_reccmn y capacitacion de Cap. 8 (pp. 191-_2_10): (Roles y
equipos. responsabilidades).
8 Escalabilidad Adaptar Six Sigma a diversas industrias. Cap. 9 (pp. 211-225): (Six Sigma en

diferentes sectores).

Innovacién en disefio

Disefar productos/procesos libres de defectos

Cap. 10 (pp. 226-240): (DFSS 'y

9 (DI\_/IAD\_/-dNefme, mide, desde su concepcion. DMADV).
analiza, disefia y verifica)
10 Sostenibilidad Mantener mejoras con controles estadisticos y Cap. 11 (pp. 241-260): (Sosteniendo los

monitoreo continuo.

resultados).

Nota. Esta tabla muestra los objetivos propuestos de Six Sigma en The Breakthrough Management Strategy" (Harry &

Schroeder, 2000).
Tabla 3

Alineacién por objetivos de 1so 26000 y Six sigma

N° ISO 26000

Six Sigma

Aplicacion en la RSU

Seccion/Capitulo

Proporcionar guia practica en

Reduccion de

Proporcionar guia préactica en Responsabilidad

Seccion 1 (ISO) y Cap.

1 RS defectos Sé)cial (1SO) ap_licapdo metodolog_l'as_ de reduccion 2 (Six Sigma)
e defectos (Six Sigma) para optimizar procesos
5 Ser aplicable a todo tipo de E - Adaptar proyectos de RS a diferentes facultades o Seccién 1 (ISO) y Cap.
A scalabilidad o S\
organizaciones departamentos usando Six Sigma. 9 (Six Sigma)
3 Fomentar el desarrollo Innovacion en disefio Disefiar programas académicos con enfoque en Introduccion (1SO) y
sostenible (DMADV) ODS y cero defectos. Cap. 10 (Six Sigma)
4 Mejorar credibilidad y Toma de decisiones  Usar estadisticas para comunicar impactos sociales ~ Seccion 7 (ISO) y Cap.
transparencia con datos y ambientales de la universidad. 5 (Six Sigma)
5 Incer;t;\r/tirs F;ﬁgﬁ'f;;gn de Mejora continua Aplicar DMAIC para opt_imizar procesos de Seccion 5 (IS_O) y Cap.
(DMAIC) participacion. 4 (Six Sigma)
Facilitar identificacion de Evaluar riesgos sociales y reducir costos Seccion 6 (ISO) y Cap
6 impactos Reduccion de costos '

operativos con préacticas eficientes.

6 (Six Sigma)

Nota. Esta tabla muestra la alineacién de los objetivos con la aplicacién para la responsabilidad social universitaria.
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Alineacion por principios de Iso 26000 y Six sigma

El proceso de Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
en la institucion evaluada se estructura en tres etapas clave:
planificacion, ejecucion y evaluacion. Estas fases permiten
organizar, implementar y revisar las acciones orientadas al
cumplimiento del compromiso social universitario. Con el
objetivo de conocer el nivel de cumplimiento percibido por
los actores involucrados, se aplicd una encuesta cuyos
resultados se presentan en la siguiente tabla, evidenciando
las fortalezas y debilidades en cada etapa del proceso.

"La conjuncion entre los principios del Six Sigmay la ISO
26000 da lugar a un solido marco para la Responsabilidad
Social Universitaria.

Por un lado, los principios del Six Sigma aportan
metodologias estructuradas (por ejemplo, el DMAIC) para

Tabla 4

Alineacién por principios de Iso 26000 y Six sigma:

la implementacion de los compromisos éticos de la ISO
26000, haciendo de los ideales, acciones medibles. La
norma ISO plantea los qué (derechos humanos,
transparencia), mientras que el Six Sigma plantea el como
(gestion por datos, mejora de procesos), generando mejores
sinergias entre ética y eficacia. Este complemento permite
a las universidades alinear las estrategias institucionales
que persiguen los estandares globales, para que las
iniciativas de RSU sean socialmente responsables a la vez
gue adecuadas a la operacién. La colaboracion
interdisciplinaria (Six Sigma) permite la participacion
activa de la comunidad universitaria (ISO 26000), mientras
que la gestion del cambio garantiza la sostenibilidad de las
acciones. De esta forma se logra el balance entre la
Excelencia Académicay el impacto social, donde la mejora
continua favorece la responsabilidad en la RSU."

N° I1SO 26000 Six Sigma

Punto de Alineacién (RSU)

Seccién/Capitulo

1  Rendicién de cuentas Gestién proactiva

Sistemas de evaluacion y reporte de
impacto social universitario

ISO 4.2 (Rendicidn de cuentas) / Cap.5
(Gestion anticipatoria)

2 Transparencia Manejo basado en

Indicadores verificables de gestion

I1SO 4.3 (Transparencia) / Cap.3 (Medicién

datos universitaria responsable basada en datos)
. - Enfoque en el Etica en la relacion con estudiantes y ISO 4.4 (Comportamiento ético) / Cap.2
3 Comportamiento ético - . . . L
cliente comunidad académica (El cliente como prioridad)
4 Respeto a partes Colaboracion sin Participacion activa de estudiantes, ISO 4.5 (Partes interesadas) / Cap.6
interesadas fronteras docentes y personal administrativo (Trabajo en equipo integrado)
. Alineacion con Cumplimiento normativo en la ISO 4.6 (Legalidad) / Cap.10 (Vinculacion
5 Legalidad - e . e
estrategia planificacion académica estratégica)
6 Normas Cultura de mejora Adopcidn de estandares globales en ISO 4.7 (Normas internacionales) / Cap.11
internacionales continua educacion superior (Cultura de mejora)
Liderazgo Garantia de equidad e inclusion en la I1SO 4.8 (Derechos humanos) / Cap.8 (El

7 Derechos Humanos -
comprometido

comunidad universitaria

rol del liderazgo)

Nota. Esta tabla muestra la alineacidn de los principios de ISO 26000 y Six Sigma con la aplicacion para la responsabilidad

social universitaria.
Alineacion por metodologia de Iso 26000 y Six sigma

La alineacién metodolégica entre 1ISO 26000 y Six Sigma
proporciona a las universidades un marco robusto para
implementar su Responsabilidad Social. Las herramientas
de Six Sigma (como DMAIC “Definir, Medir, Analizar,

Tabla 5
Metodologias 1SO 26000

Mejorar, Controla” y SIPOC “Suppliers / proveedores,
Inputs / entradas, Process / procesos, Outputs / salidas,
Customers / clientes”) ofrecen una estructura analitica en
los procesos de RSU, permitiendo transformar principios
en acciones medibles.

N° Metodologia Descripcién Seccién I1SO (Titulo)

1 Identificacion partes interesadas Proceso para reconocer grupos afectados 5.3 (Identificacion de partes interesadas)
2 Evaluacion de materialidad Andlisis de temas relevantes para la organizacion 7.3 (Determinacion de la materialidad)
3 Mapeo de impactos sociales Evaluacion sistematica de impactos 6.5 (Evaluacion de impactos sociales)
4 Desarrollo politicas RSE Creacion de directrices formales 7.2 (Integracion en la organizacion)

5 Implementacién programas Ejecucion de iniciativas concretas 7.4 (Implementacion de acciones)

6 Monitoreo y evaluacion Seguimiento de resultados obtenidos 7.5 (Seguimiento y evaluacion)

7 Comunicacidn de resultados Reporte transparente de avances 7.6 (Comunicacion sobre RS)
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8 Integracion en gobernanza Incorporacion en la estructura de gobierno 6.2 (Gobernanza organizacional)
9 Indicadores de desempefio Desarrollo de métricas cuantificables 7.5 (Indicadores de desempefio)
10 Mejora continua Optimizacidn permanente de précticas 7.7 (Mejora continua)

Nota. Esta tabla muestra las metodologias utilizadas en la 1SO 26000.

Pilares de accion de los procesos de responsabilidad social
basados en 1SO 26000 y Six Sigma

El sostenimiento para el nuevo modelo equilibrado de
gestion organizacional para responsabilidad social
universitaria proporciona una estructura y direccién a las
actividades fomentando un compromiso ético. Permitiendo
un mayor impacto social, reduciendo las ineficiencias y
fortaleciendo el compromiso con la sociedad.

Pilares de 1SO 26000 y Six sigma

Figura 1

Gestion organizacional para RSU

Para lograr una gestion eficiente, transparente y alineada
con el desarrollo sostenible, los pilares estan basados en:
Los objetivos, los cuales incluyen desde la optimizacion de
procesos hasta la integracion de la responsabilidad social;
también estdn basados en principios, los cuales se
fundamentan en transparencia, ética, derechos humanos y
participacion activa. Por Gltimo, estan basados en
metodologia, porque combinan herramientas como
DMAIC, DMADV, SIPOC y SPC para disefiar,
implementar y monitorear proyectos de RSU con enfogue
en datos y mejora continua.

GESTION ORGANIZACIONAL PARA RSU

WO —=-Me®@O
WO =—TD—=—0O0Z—2 70
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PILARES

Disefio del modelo equilibrado de gestion organizacional
basado en 1SO 26000 y Six Sigma

El disefio para el nuevo modelo equilibrado de gestidn
organizacional para responsabilidad social universitaria
contiene como aporte, lineamientos enfocados en la
concientizacion de todos los involucrados en la realizacion
del proyecto de RSU. EI nuevo modelo estd basado en los
principios de la empatia y valores.

Segun Brené Brown, la empatia esta fundamentada en
cuatro atributos:

v" Tomar el punto de vista de la otra persona para
comprender su realidad

v No juzgar, no brindar un juicio de valor

v Reconocer las emociones de todo ser humano

v" Transmitir que entendemos sus emociones

Revista de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica Alpha Centauri

El nuevo modelo esta centrado en la sinergia del estudiante
con las organizaciones empresariales, utilizando Ila
competencia general de la experiencia curricular en el
desarrollo del proyecto de RSU; los organizadores forman
grupos empaticos para luego elegir un tema que tenga
relacion con el curso, seguidamente realizan la propuesta
para la realizacion del mismo, la cual es confirmada por el
profesional a cargo. Luego buscan una organizacion local,
seguidamente elaboran un documento de aceptacion del
proyecto por parte del beneficiario; permitiendo una
sinergia en la ejecucién en campo. Durante el desarrollo se
realiza una retroalimentacién continua, ademas, incluye
una reflexién al final del desarrollo del proyecto por parte
de los organizadores identificando las oportunidades de
mejora.
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Disefio general del nuevo modelo general de 1SO 26000 y
Six sigma

Figura 2

Disefio general del nuevo modelo equilibrado de gestién organizacional para RSU
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Nuevo modelo de gestion
organizacional para RSU

Nota. Esta figura muestra el disefio del nuevo modelo equilibrado de gestién organizacional para RSU.

Disefio detallado del nuevo modelo especifico de ISO
26000 y Six sigma

Figura 3

Disefio detallado del nuevo modelo especifico de 1ISO 26000 y Six sigma

'd ™
1S0 26000 ,| Nuevo modelo de gestion organizacional para RSU }_\
- Utilizar la competencia general de la experiencia curricular para
- \dEnl\ﬁCECI.DI] partes mle.resadas desarrollar el diagndstico y proyecto
- Mapeo de impactos sociales Gestion organizacional para RSU
- Monitoreo y evaluacion - El profesional a cargo proporciona una guia practica en RSU
- Comunicacién de resultados
- Indicadores de desempefio - Los organizadores forman grupos identificando las partes
- Mejora continua X
. interesadas
- Proporcionar guia p - C - ion partes
2 practica en RSU R éfico ¥ interesadas - Definir un tema que tenga relacion con el curso
4" Ser aplicable a '" - Respeto a partes 1 -Mapeo de impacios
£ todo tipo de ¢ inleresadas o sociales - Analizan y realizan la propuesta realizando un mapeo de impactos
SIX SIGMA T organizaciones ! 2 -Monitorea y
w - Fomentar el B L evaluacién sociales locales
? desarrallo sostenible o g - Comunicacion de
_ Definir - Incentivar N 1 resultados - El profesional a cargo mide y confirma el desarrollo
Medi participacion de & - Indicadores de
- Medir partes interesadas desempefio - Busqueda de una organizacién local
- Analizar - Mejora continua
- Mejorar - Elaboracién del documento de aceptacién del proyecto
- Controlar
- Comunicacién de resultados. - Desarrollo del proyecto empéticamente
PILARES " . .
- Se realiza un monitoreo continuo para luego generar una
PROPUESTA retroalimentacién
- Se implementa el proyecto en la organizacién local
- Utiliza la competencia general de la experiencia curricular para desarrollar el diagnéstico y proyecto
- Los organizadores forman grupos. - Se realiza una encuesta de satisfaccidn al beneficiario
- Eligen un tema que tenga relacién con el curso ) »
- Realizan la prapuesta para la realizacién del mismo - Al final se realiza una reflexidn sobre el desarrollo del proyecto
- El profesional a cargo confirma el, desarrollo. N ) ) o
. P, dentro de la experiencia curricular mediante una ribrica para una
- Busqueda de una organizacién local
- Elaboracién del documento de aceptacion del proyecto mejora continua
- Desarrollo del proyecto
- Se realiza una retroalimentacién continua - Recolectar indicadores de desempefio
- Se implementa el proyecto en la organizacidn local X ) o
- Se realiza una encuesta al beneficiario - Comunicar los resultados en las redes sociales de la universidad
- Al final se realiza una reflexion sobre el desarrollo del proyecto dentro de la experiencia curricular iy
- L
\ \ ,‘ J )
N vy

Nota. Esta figura muestra el disefio detallado del nuevo modelo equilibrado de gestion organizacional para RSU.
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Figura 4
Procesos del Nuevo modelo de gestién organizacional para RSU
‘ Responsable de RSU ‘ ‘ Profesional a cargo ‘ ‘ Estudiantes ‘
Utilizar la competencia general de la experiencia
curricular para desarrollar el diagndstico y
proyecto
1 Proporcicna una guia practica en RSU

‘ L4

Organizan grupos, identificando las partes interesadas

Definir un tema que tenga relacion con el curso

Analizan |a propuesta del proyecto RSU realizando un mapeo de
impactos sociales locales

Mide y confirma el desarrollo del proyecto de RSU ‘ .

1

5n local |
Elaboracidn del documento de aceptacidn del proyecto segin la
guia

» [ Bisqueda de una

retroalimentacion

Realizar monitoreo continue para luego generar una

Desarrollo del proyecto RSU, emTétlcamente

# | Implementa el proyecto en la arganizacién local

ribrica para una mejora continua

Realiza una reflexion sobre el desarrollo del proyecta
dentro de la experiencia curricular mediante una

Realiza una encuesta de satisfaccion al beneficiario

Recolectar indicadores de desempefio ‘ «

Elabora un informe final y comunica los
resultados en reunién general y redes sociales

Figura 5

Procesos del proceso actual de gestion organizacional de RSU en una Universidad

‘ Responsable de RSU Profesional a cargo

‘ ‘ Estudiantes

charla sobre tecnologias de informacién

Busca organizaciones para desarrollar el proyecto

Coordina los permisos Oe los arganizadores para
|3 salida 3 campo

Elabora el proyecto a realizar, el cusl consiste una

una charla sobre ias de informacion

Informa al profesional a cargo para desarrallar ‘

‘ >

Informa 3 los estudiantes Ia salida a campo

A\

Realizan una charla sobre tecnologias de informacién

Se realiza una encuesta de satisfaccién al beneficiario

Recolectar indicadores de dessmpefio

Elaboracién de informe final ‘

general y redes sociales

Comunicacion de los resultados en reunion ‘

Anadlisis de principios de las metodologias
Anadlisis de los principios de 1ISO 26000 y Six Sigma
Recoleccion de informacion de 1SO 26000 y Six Sigma

Se emplearon entrevistas, encuestas estructuradas y
analisis documental para recopilar informacion previa y
posterior a la implementacion del modelo. También se
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aplicé el método SIPOC para mapear los procesos clave de
RSU.

Definir

En esta etapa se clarificaron las brechas en la gestion. Se
prioriz6 la falta de indicadores y la débil cultura
organizacional respecto a la RSU. A partir de ello se
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definieron objetivos de mejora alineados con 1SO 26000,
tales como fomentar la participacion de stakeholders,
rendicion de cuentas y ética institucional.

Determinar

Se aplicaron analisis causa-efecto y matriz de Pareto para
priorizar las causas raiz. Se identificé que el 80% de las
ineficiencias se debian a tres factores: ausencia de procesos
Tabla 6

Estadisticos descriptivos del primer objetivo

estandarizados, baja capacitacion docente y falta de
integracion con el entorno. Las soluciones fueron
incorporadas en el redisefio organizacional y en los planes
operativos anuales.

Estadistica descriptiva

RESULTADOS: Primer objetivo

Pretest Postest
G.C. G.E. G.C. G.E.
f % f % f % f %
Totalmente en 0 0% 3 5% 0 0% 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 17 85% 8 15% 1 10% 1 5%
Ni de acuerdo ni en 3 15% 6 65% 2 15% 2 10%
desacuerdo
De acuerdo 0 0% 0 0% 8 30% 9 40%
Totalmente de 0 0% 3 15% 9 45% 8 45%
acuerdo
TOTAL 20 100% 20 100% 20 100% 20 100%
El andlisis de los datos obtenidos en el pretest y postest, Figura 6

respecto al primer objetivo de la investigacion, permite
identificar cambios significativos en la percepcion de los
estudiantes sobre los principios de la norma 1SO 26000 en
relacion con la metodologia Six Sigma, como fundamentos
para establecer los pilares de accion en los procesos de
responsabilidad social universitaria (RSU). En el pretest, se
observa que en el grupo de control (G.C.) predominaba una
postura de desacuerdo, ya que el 85% manifestd estar en
desacuerdo y el 15% se mantuvo neutral. En el grupo
experimental (G.E.), si bien el nivel de desacuerdo fue
menor (15%), la mayoria (65%) se ubicé en una posicién
neutral, reflejando una falta de claridad o conocimiento
previo sobre la integracion de 1SO 26000 con Six Sigma en
contextos universitarios. Tras la intervencion basada en el
modelo propuesto, los resultados del postest revelan una
transformacion notable en el grupo experimental. EI 40%
indic estar de acuerdo y un 45% manifestd estar
totalmente de acuerdo, sumando un 85% con una posicién
afirmativa frente a la aplicacion conjunta de estos enfoques
para fortalecer la RSU. En cambio, el grupo de control
mostré una mejora menos pronunciada, donde el 30%
estuvo de acuerdo y el 45% totalmente de acuerdo, aunque
aun se evidencian posiciones de neutralidad (15%) y cierto
nivel de desacuerdo (10%). Esta evolucién en el grupo
experimental sugiere que la aplicacion del modelo
equilibrado contribuyd a una mayor comprensién y
valoracién de los principios de la norma 1SO 26000
alineados con la mejora continua de Six Sigma como ejes
articuladores de los procesos de responsabilidad social en
el entorno universitario.

Revista de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica Alpha Centauri

Resultados del cuestionario sobre el primer objetivo

Objetivo 01

PRETEST POSTEST

La gréfica se refleja una mejora significativa en la
percepcion de los estudiantes tras la implementacion del
modelo equilibrado basado en 1ISO 26000 y Six Sigma. En
el pretest, el nivel de conocimiento o valoracion era
limitado: el puntaje registrado se aproxima a 13, lo cual es
coherente con los datos cualitativos, donde se reportd un
alto nivel de desacuerdo tanto en el grupo de control (85%)
como una alta neutralidad en el grupo experimental (65%).
Posteriormente, en el postest, se observa un incremento
sustancial hasta un valor cercano a 24 puntos. Esta
variacion positiva es consistente con el cambio actitudinal
del grupo experimental, en el que un 85% manifestd estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo con la integracion de
los principios de la norma ISO 26000 con la metodologia
Six Sigma como base de la responsabilidad social
universitaria. Aungue el grupo de control también mostro
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avances, estos fueron menos marcados, lo que refuerza la
idea de que la intervencion tuvo un efecto directo en la
comprension y aceptacion del enfoque propuesto. En suma,
los resultados evidencian que el modelo no solo logré
sensibilizar a los estudiantes sobre la importancia de la

Tabla 7

Estadisticos descriptivos del segundo objetivo

RSU, sino que también fortaleci6é su capacidad para
reconocer como la integracién de marcos normativos y
metodologicos puede aportar significativamente a la
calidad de la gestién universitaria.

Pretest Postest
G.C. G.E. G.C. G.E.
f % f % f % f %
Totalmente en 0 0% 5 506 0 0% 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 19 90% 9 20% 1 10% 4 5%
Ni de acuerdo ni en 2 10% 6 60% 2 15% 2 10%
desacuerdo
De acuerdo 0 0% 0 0% 6 30% 6 40%
Totalmente de 0% 3 15% 11 45% 8 45%
acuerdo
TOTAL 20 100% 20 100% 20 100% 20 100%

Los resultados presentados en la tabla permiten evidenciar
el impacto del disefio del modelo equilibrado de gestion
organizacional basado en 1SO 26000 y Six Sigma, en
términos de su capacidad para generar altos estandares
dentro del contexto universitario. En el pretest, se observa
que tanto el grupo de control (G.C.) como el grupo
experimental (G.E.) presentaban niveles considerables de
desconocimiento o escepticismo respecto a este enfoque.
Enel G.C., el 90% de los estudiantes manifestaron estar en
desacuerdo, mientras que en el G.E. el 20% se mostro en
desacuerdo y un 60% adopt6 una postura neutral, lo que
denota una baja comprension inicial sobre el potencial del
modelo propuesto para elevar la calidad organizacional
mediante practicas responsables. Sin embargo, los
resultados del postest reflejan una transformacién
significativa, especialmente en el grupo experimental, que
fue expuesto al disefio y aplicacion del modelo. En este
grupo, el 40% de los participantes manifestd estar de
acuerdo y un 45% totalmente de acuerdo, lo que representa
un 85% de aceptacion del modelo como una herramienta
efectiva para promover estandares superiores en la gestion
universitaria, a través de la integracién sistematica de los
principios de responsabilidad social (1ISO 26000) y los
enfoques de mejora continua (Six Sigma). Por su parte, el
grupo de control también mostrd una evolucion, aunque en
menor medida: 30% estuvo de acuerdo y 45% totalmente
de acuerdo, probablemente por efectos indirectos o por la
observacion de cambios institucionales. Estos resultados
confirman que el disefio del modelo equilibrado permitid
no solo visibilizar los beneficios de una gestion
organizacional con enfoque ético y de calidad, sino
también facilitar su apropiacion por parte de los
estudiantes. Asi, se evidencia que el modelo no solo es
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conceptualmente sélido, sino también viable en su
implementacion, al promover una cultura orientada a altos
estandares organizacionales y de responsabilidad social
universitaria.

Figura 7

Resultados del cuestionario sobre el segundo objetivo

Objetivo 02

PRETEST POSTEST

En la grafica se representa una comparacion clara entre los
resultados del pretest y del postest, reflejando una mejora
sustancial en la percepcion de los estudiantes respecto al
modelo equilibrado de gestion organizacional basado en
ISO 26000 y Six Sigma. En el pretest, los puntajes rondan
los 11 puntos, lo que coincide con el escepticismo o
desconocimiento evidenciado en ambos grupos: el 90% del
grupo de control expresé su desacuerdo y en el grupo
experimental predominé la neutralidad (60%) o el
desacuerdo (20%). A pesar de ello, tras el despliegue del
modelo, el postest refleja un incremento considerable de
casi 26 puntos, lo que hace evidenciar que los sujetos que
participaron, sobre todo los que hacian parte del grupo
experimental, se percataban de la utilidad del modelo para
promover mas altos estdndares organizacionales. Este
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cambio afin aumenté gradualmente los niveles de acuerdo
(85 % en el G.E.), lo cual sugiere que la capacidad de
conocer, aceptar y apropiar los principios de
responsabilidad social y mejora continua se hace latente.

Tabla 8

Estadisticos descriptivos del tercer objetivo

Asi mismo, el gréafico da soporte a la conclusion del modelo
gue muestra ser ldgico en sentido conceptual, asi como ser
atil en la practica en la universidad al promover un modelo
de calidad y de responsabilidad social en los alumnos.

Pretest Postest
G.C. G.E. G.C. G.E.
f % f % f % f %
Totalmente en 0 0% 4 5% 0 0% 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 17 90% 5 20% 1 10% 4 5%
Ni de acuerdo ni en 4 10% 6 60% 2 15% 3 10%
desacuerdo
De acuerdo 0 0% 0 0% 8 30% 7 40%
Totalmente de 0 0 0 0
acuerdo 0 0% 3 15% 13 45% 10 45%
TOTAL 20 100% 20 100% 20 100% 20 100%

De acuerdo con la tabla, los valores del pretest evidencian
gue el grupo de control (G. C.) y el grupo experimental (G.
E.) mostraban una percepcidn inicial sumamente negativa
o0 indefinida respecto a la integracion efectiva de ambos
marcos normativos. Un indudable 90% del G. C. y un 20%
del G. E. mostraban estar en desacuerdo con ello, incluso
un 60% del G. E. ocupaban una posicion de neutralidad
como la de encontrarse indefinidos. Esto podria sugerir un
bajo o escaso nivel de conocimiento o comprension acerca
de la posible integracion entre los principios de la
responsabilidad social y los instrumentos de la mejora
continua. Pese a ello, a partir de los resultados del postest
se evidenciaba el notable cambio. Al final, mencionado al
grupo experimental, un 40% de los participantes mostrd
estar de acuerdo y un 45% totalmente de acuerdo,
alcanzandose un notable 85% de respuestas positivas. Es
decir, tras la exposicion al disefio y funcionamiento del
modelo, estos participantes reconocieron su viabilidad y
aplicabilidad como una herramienta integrada y efectiva.
Asimismo, el propio grupo de control - al no recibir la
intervencién directa - también mostré una mejora notable
en sus percepciones, alcanzandose un 75% de respuestas
positivas (30% de acuerdo + 45% totalmente de acuerdo),
lo cual podria explicarse en un ndmero considerable de
alumnos que eran meramente testigos de la practica
indirecta de los beneficios generados por dicho modelo.
Estos hallazgos permiten validar que el disefio del modelo
no solo logra una integracién conceptual entre 1ISO 26000
y Six Sigma, sino que también es percibido como funcional
y relevante por parte de los actores involucrados. La
evolucion positiva en los niveles de acuerdo confirma que
dicha integracion es factible, Util y necesaria para
establecer una gestion organizacional equilibrada que
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impulse una cultura institucional centrada en la calidad, la
ética y la responsabilidad social.

Figura 8

Resultados del cuestionario sobre el tercer objetivo

Objetivo 03

PRETEST POSTEST

En la gréfica se presenta los resultados comparativos entre
el pretest y el postest, reflejando una mejora significativa
tras la implementacién del modelo propuesto. En el pretest,
los puntajes eran considerablemente bajos (alrededor de 11
unidades), lo que concuerda con el contexto: tanto el grupo
de control como el grupo experimental mostraban una
percepcion inicial negativa o neutra respecto a la
integracion de los marcos normativos ISO 26000 y Six
Sigma. Sin embargo, en el postest, los valores se
incrementan  notablemente  (aproximadamente 21
unidades), evidenciando un cambio positivo en la
percepcion de los participantes. Este incremento se explica
por la exposicion al modelo, que permiti6 al grupo
experimental comprender mejor la articulacion entre la
responsabilidad social y la mejora continua, alcanzando un
85% de aprobacion. Incluso el grupo de control mostro
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mejoras, posiblemente influenciadas por la observacion
indirecta de los beneficios del modelo. En resumen, la
gréfica respalda cuantitativamente la validez y la
aceptacion del modelo, y reafirma su eficacia como una
herramienta que promueve una gestion organizacional
equilibrada, basada en principios éticos y de calidad.

Contrastacion de hipdtesis
Prueba de normalidad

Se realizé la prueba de normalidad a través del estadistico
Shapiro-Wilk por tener una

Tabla 9

Prueba de normalidad

muestra menor a 50. Los datos se procesaron a través del
programa SPSS 25.0, para un nivel:

v" El Sig. representa el nivel critico del contraste o p-
valor.

v" No es una distribucién normal si el Sig. es menor a
0.05.

v' Si es una distribucién normal si el Sig. es mayor e
igual a 0.05.

A continuacion, mostramos el reporte de la prueba de
normalidad de los datos.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
GE PRE 01 733 20 ,000
GC_POS 01 ,851 20 ,006
GE_PRE_02 917 20 ,086
GC_POS 02 ,856 20 ,007
GE_PRE_03 ,915 20 ,078
GC_POS 03 ,950 20 ,361

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Contrastacion de hipotesis especificas

Ha: uA< uB (La media del grupo de control es menor que
la media del grupo experimental)

Ho: A= uB (La media del grupo de control es igual que la
media del grupo experimental)

Tabla 10

Nivel de significancia: 5%

Estadistico de prueba de hipdtesis especifica 1: Wilcoxon
para muestras relacionadas.

Resultados de la estadistica inferencia de la hipdtesis especifica 1

Estadisticos de prueba?

GC_POS 01 - GE_PRE_01

Z

-3,923°

Sig. asintotica(bilateral)

,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Como p es menor a 0.05, por ende, se rechaza a la Ho.

En la tabla se aprecia que el valor de significancia (p =0 <
0,05); se concluye, que el analisis de los principios de 1SO
26000 y Six Sigma, permite identificar los puntos en

Tabla 11

comun y establecer los pilares de accidn., con un nivel de
confianza del 95%.

Estadistico de prueba de hipdtesis especifica 2: Wilcoxon
para muestras relacionadas.

Resultados de la estadistica inferencia de la hip6tesis especifica 2

Estadisticos de prueba®

GC_POS 02 - GE_PRE_02

Z

-3,923°

Sig. asintética(bilateral)

,000
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a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Como p es menor a 0.05, por ende, se rechaza a la Ho.

En la tabla se aprecia que el valor de significancia (p = 0 <
0,05); se concluye, que el disefio de un modelo equilibrado
de gestion organizacional basado en ISO 26000 y Six

Tabla 12

Sigma, genera altos estandares, con un nivel de confianza
del 95%.

Estadistico de prueba de hipoétesis especifica 3: T de
Student para muestras relacionadas.

Resultados de la estadistica inferencia de la hip6tesis especifica 3

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

Media Desv. Desviacion Desv. Er_ror de la diferencia t gl Sig. (bilateral)
promedio - -
Inferior Superior
GE_PRE_03 -
Par 1 GC_ POS. 03 -11,35000 5,55617 1,24240 -13,95037 -8,74963  -9,136 19 ,000
Como p es menor a 0.05, por ende, se rechaza a la Ho. desconexion entre los contenidos curriculares de

En la tabla se aprecia que el valor de significancia (p =0 <
0,05); se concluye, que la evaluacion del disefio del
modelo, valida su integracion entre 1SO 26000 y Six
Sigma, con un nivel de confianza del 95%.
Discusion

La implementacion del modelo equilibrado de gestion
organizacional basado en I1SO 26000 y Six Sigma
evidencié una optimizacién sustancial de los procesos de
responsabilidad social universitaria en la institucién
analizada. A traveés del uso de herramientas estadisticas, se
identificaron mejoras significativas en variables clave de
desempefio organizacional y responsabilidad social, lo que
respalda empiricamente la hipGtesis general. La integracién
de la norma ISO 26000 contribuyé a incorporar précticas
de compromiso entre lo ético, la sostenibilidad y la
participacion con los grupos de interés, mientras que Six
Sigma introduce una metodologia estructurada para la
mejora continua y la toma de decisiones fundamentadas en
datos. Esta combinacion permiti6 alinear la gestion
institucional no s6lo con estandares internacionales, sino
también establecer procesos medibles, reproducibles y
orientados a resultados. Este hallazgo es superior al
mencionado por (Rodriguez y Pérez, 2021), quien subray6
que, aun cuando las universidades mexicanas integran
principios de responsabilidad social, la correspondencia
entre el discurso institucional y la aplicacion operativa de
los principios es débil. A diferencia de este enfoque
descriptivo, el modelo elaborado en esta tesis permite una
implementacion técnica y verificable que ja acopla la
filosofia institucional con acciones concretas. lgualmente,
los resultados alcanzados son superiores a los que
menciona (Harry y Schroeder, 2000), que resaltd la
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responsabilidad social digital y su aplicacion practica en las
universidades de Oaxaca. El modelo ideado en esta
investigacion va mas alla del ambito formativo y tiene un
impacto directo en la gestion organizacional que permite la
coherencia entre la actividad institucional, la ética
organizacional y el impacto social, a diferencia de lo que
hay en esos trabajos. Es decir, el modelo propuesto no solo
valida la posibilidad de uso desde el punto de vista
estadistico, sino que proporciona la posibilidad de
gestionar  eficazmente la  responsabilidad  social
universitaria a partir de un equilibrio conveniente entre los
preceptos normativos de la ISO 26000 y la eficacia de la
gestion propia de Six Sigma, proponiendo con ello una
herramienta operativa capaz de optimizar las funciones y
los procesos institucionales en favor de un funcionamiento
organizacional, que fomenta una cultura organizativa que
permita desarrollar los retos y desafios de la sociedad
actual, ocupando el relevante nivel de diferenciacion
respecto de la literatura consultada en el &mbito académico
y en el campo de los negocios.

Conclusiones

La adopcién del modelo equilibrado de gestién
organizacional estivada en 1SO 26000 y explotar Six Sigma
ha permitido mejorar los procesos de la responsabilidad
social universitaria, ya que se han obtenido avances en las
variables del desempefio organizacional. Gracias a la unién
del modelo equilibrado de gestion organizacional con la
responsabilidad social universitaria, se ha podido
considerar de forma integrada la sostenibilidad en la ética
y con el compromiso hacia los grupos de interés vy, al
mismo tiempo, la utilizacién de herramientas ampliamente
estructuradas para la mejora continua. En relacién a otras
metodologias con un caracter descriptivo, esta propuesta se
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ha confrontado con la practica y se ha convertido en un
nexo de union entre la filosofia institucional y la practica,
logrando asi conseguir el acoplamiento de la
responsabilidad social universitaria en la practica. En
consecuencia, se ha producido una sistematizacion, un
modelo técnico, facil de aplicar y adaptable a los estandares
internacionales, que puede transformar el proceso de
cambio en la institucion, gracias a la gobernanza basada en
datos y orientada a las practicas de responsabilidad social
universitaria.

El disefio del modelo equilibrado integrador, alimentado
por ISO 26000 y Six Sigma, ha permitido introducir altos
estandares de la gestion de las instituciones académicas,
rigueza empirica confirmada a partir de pruebas estéticas
estrictas. La comparaciéon con modelos anteriores
demuestra que este modelo es superior a modelos
unidimensionales o modelos orientados (nicamente por
capitulos financieros o normativo. La inclusién de los
principios morales, la sostenibilidad, la mejora continua y
el principio PDCA (Planificar-Hacer-Controlar-Actuar) en
una misma herramienta metodolégica es un valor afiadido
en el &mbito de la gestion organizacional universitaria; este
modelo no ensefia sélo como se puede gestionar la
responsabilidad social, sino que a su vez induciendo la
practica del mismo dentro de dicha gestion, proporciona a
las propias instituciones un instrumento medible vy
aplicable a sus fines sociales estratégicos.

La propuesta metodoldgica realizada genera resultados
estadisticamente significativos (p < 0.05); se comprueba
asi su capacidad para elevar el desempefio organizacional
en el contexto universitario con la conjunciéon de la
eficiencia operativa y la responsabilidad social. La
validacién empirica de la propuesta del modelo de su
utilizacion en el contexto de la responsabilidad social
universitaria como herramienta de transformacion
institucional e incluso la contraposicion del modelo con
otros basados s6lo en el equilibrio social o incluso en
principios éticos sin ninguna forma de medicion objetivo,
demuestra de este modo la real validez del modelo de
gestion. También se presenta el modelo como un producto
novedoso que permite entrar de forma conjunta estructuras
normativas y herramientas de control estadistico de la
calidad, logrando su implementacion cotidiana en los
procesos de la organizacién dotandolos de un impacto real,
tangible y sostenible en el entorno académico.

De forma resumida, validad la integraciéon con la norma
ISO 26000 y la metodologia Six Sigma, la propuesta del
modelo con un cambio estructurado de la norma 1SO 26000
y la metodologia Six Sigma confirmando la validez y la
manera de sacarle partido a la mejora de procesos de
responsabilidad social en las universidades privadas.
Diversamente de las investigaciones previas que mostraban

Revista de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica Alpha Centauri

dificultades en la implementacion de dichos principios, esta
tesis argumenta que, en base a un enfogue metodol6gico
sistémico, cuantificable y acorde a la mejora continua se
puede superar estas dificultades. Complementando la
situacion de los principios de sostenibilidad y ética con
mecanismos de control y de evaluacién, el modelo
desarrollado permite una gestion organizacional coherente
con los principios y los valores institucionales,
constituyéndose en una herramienta solida para promover
la cultura organizacional, la toma de decisiones
responsables y el impacto social de las universidades.
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