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Competencias digitales en docentes del Peru
Digital skills in teachers in Peru

Habilidades digitais em professores no Peru

RESUMEN
Viviana Mariela Montalvo Callirgos El articulo describe las concepciones de las competencias digitales docente de las
Universidad César Vallejo, Perd instituciones educativas. El objetivo fue describir las concepciones, caracteristicas e
capri_028@hotmail.es importancia de las competencias digitales en el desempefio de los docentes. Se recogi6
Mirella Patricia Villena Guerrero informacion de revistas indexadas en la base Scielo, Scopus, comprendidos entre los
Universidad César Vallejo, Per( periodos de afios 2001 al 2020. Se hizo revision tedrica de articulos y fuentes secundarias,
mvillenag@ucvvirtual.edu.pe bajo la metodologia de revision sistematica de articulos encontrados en las bases de datos
Galia Katiuscha Franco Lescano cuyos resultados demuestran que las competencias digitales tienen una incidencia en el
Universidad Internacional de Valencia, desempefio de los docentes del Perd.
Espafia

ABSTRACT

francolescano@gmail.com ) . . - . . .
9 @g The article describes the conceptions of digital competences in the teaching of educational

institutions. The objective was to describe the conceptions, characteristics and importance
of digital competences in teaching performance. Information was collected from journals
indexed in the Scielo, Scopus database, comprised between the periods of years 2001 to
2020. A theoretical review of articles and secondary sources was carried out, under the
methodology of systematic review of articles found in the databases whose results show
that digital skills have an impact on the performance of teachers in Peru.

RESUMO

O objetivo da revisdo sistematica foi analisar os principais aspectos metodologicos O
artigo descreve as concepgoes de ensino de habilidades digitais de instituicbes de ensino.
O objetivo foi descrever as concepgdes, caracteristicas e importancia das habilidades
digitais na atuacdo dos professores. As informagdes foram coletadas de periddicos
indexados na base de dados Scielo, Scopus, entre os periodos de 2001 a 2020. Realizou-
se revisao tedrica de artigos e fontes secundarias, sob a metodologia de revisdo sistematica
de artigos encontrados nas bases de dados cujos resultados demonstram que as habilidades
digitais ter um impacto no desempenho dos professores no Peru.
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INTRODUCCION

La crisis mundial producto de la pandemia Covid-19
Ha determinado que las concepciones de las
competencias digitales de los docentes cobren una
mayor importancia y han sido asumidas con mucha
importancia en la literatura cientifica. Estas
competencias servirian como una herramienta eficaz
para el logro de metas institucionales en el sector
Educacion Unesco (2020), es por ello que se requiere
de docentes calificados que manejen herramientas
digitales y sean competentes profesionalmente
(Casillas et al., 2020). La tecnologia en la sociedad ha
producido cambios en las formas de generar
conocimiento, en especial en la educacion. Por ello se
dio algunas adaptaciones, como el curriculo, el uso del
internet y la educacién. Esta adaptacion se va ver
afectada segln los cambios de las formas del
conocimiento y su aprendizaje. (Doncel & Leena,
2011). El uso de las TIC en el campo educativo es un
éxito en Instituciones Educativas, pero se encontréd una
dificultad, la resistencia de algunos docentes para el
manejo de las mismas, de seguir asi estaran en gran
desventaja consigo mismos e inclusive con sus propios
estudiantes quienes seran los mas perjudicados.
(Barbaran, 2018).

La competencia digital fue entendida como
habilidades que se poseen de las TICs para el logro de
un proposito educativo (Esteve y Gisbert, 2013), estas
competencias permiten el desarrollo de destrezas,
conocimientos y actitudes que permiten el acceso a la
tecnologia, asi como la comunicacion e informacion
recibida en diferentes contextos virtuales (Coronado et
al.,2014).Es vista como la combinacion de los
conocimientos y habilidades, en relacién con valores
y actitudes que conducen al logro de los objetivos con
eficacia y eficiencia en contextos y con herramientas
digitales (Boris,2009).

Estas competencias guardan relacion con el desarrollo
de la tecnologia y con las metas y expectativas de los
ciudadanos (Castillo, y Rivera,2014), por su parte
estan ligadas al uso de las TICs con la finalidad de
intercambiar informacién a través de las redes y el
internet (llomdki, 2016). Asi también, son las
oportunidades que se tienen gracias a las TIC
permitiendo el desarrollo del conocimiento, aspectos
econodmicos y a la educacion (Ottestad, 2014).

Su desarrollo es complejo y requiere de una conciencia
digital a la altura de su complejidad ademas del como
los docentes aplican y experimentan en su quehacer
pedagogico con las TICS (Koehler et al, 2014). Debe
entenderse también como un conjunto de acciones que
se requieren para el uso de los medios tecnoldgicos
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gue permitan interactuar a la ciudadania y adentrarse
en la era digital (Carrillo et al, 2018).

De acuerdo a las definiciones expuestas se puede decir
que el desarrollo profesional docente esta relacionado
con la competencia digital de forma funcional en
cuanto al manejo de herramientas digitales y al
incremento del nivel de profesionalizacién de los
profesores (Espinosa et al.,2018). En cierta manera
nos pone de manifiesto una necesidad de realizar
investigaciones sobre los cambios y usos que hacen los
profesores de las TICS y que permitan efectivizar sus
ensefianzas y aprendizajes (Englund et al, 2016). Por
tal razén a medida que estos recursos tecnoldgicos
avanzan es necesario estar actualizados para saber
como emplearlos y a vivir (Greener, 2018).

Hoy constituye un desafio para las instituciones
superiores hacer uso de las TICS para brindar
ensefianza a jovenes y adultos y que a pesar de tener
ciertos conocimientos acerca de su uso este podria ser
limitado (Elstad & Christophersen, 2017).

A partir de lo descrito urge la necesidad de desarrollar
bases tedricas y modelos para una mejor comprensién
de lo que implica la competencia digital en la
formacion de los docentes (Biggins et al., 2016). El
ambiente en el gque vivimos ha cambiado notoriamente
de tal manera que existen variedad de marcos mas no
de un estandar a nivel mundial lo que impide hacer una
valoracion de la competencia digital a nivel
internacional (Flores-Lueg & Roig Vila, 2016), por
ello, las instituciones deben tomar decisiones
acertadas y dindmicas que permitan el acceso a los
medios digitales y el desarrollo de competencias
(Hazar, 2019). Finalmente podemos decir
competencia digital incluye el desarrollo de conceptos
y a su vez implica otros ambitos profesionales que
requieren desarrollarse ( Krumsvik, 2014).

La competencia digital implica estar familiarizado con
los medios de comunicacion, la buasqueda de
informacion, analizar y ser eficiente para comunicarse
utilizando diversos recursos digitales (Ferrari, 2012).
Se debe usar creativamente, critico y con seguridad
estos recursos tecnoldgicos para alcanzar los objetivos
que se relacionan con el trabajo, aprendizaje, tiempo
libre, empleo, etc, para actuar en la sociedad (Rangel
y Pefialosa, 2013) asi también se debe saber utilizar
conocimiento, habilidades y destrezas que tengan
relacion con el desarrollo de elementos y procesos que
permitan utilizar dichos recursos con eficiencia y
capacidad (Lion, 2012). Implica una correspondencia
entre el conocimiento disciplinar, el pedagdgico y la
parte tecnoldgica (Koehler y Mishra ,2009) por su
parte otros la definen como los conocimientos,
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actitudes y habilidades instrumentales, cognitivas y
didactico metodoldgicas que tienen los docentes en el
uso de las TIC (Ruiz y Belén, 2016).

Las competencias digitales son importantes porque
permiten adaptarse a nuevas necesidades, por el
acceso al desarrollo de una actitud activa, critica y
realista con las tecnologias, valorando las fortalezas,
debilidades, principios éticos en su uso. Guarda
relacién con la participacion, el trabajo colaborativo,
la motivacién y la curiosidad por el aprendizaje
(Ocaiia, et al., 2020).

Por lo expuesto, surgié la siguiente interrogante:
¢Cuéles son las concepciones, caracteristicas e
importancia de las competencias digitales mas
relevantes que sirvan a para mejorar sus desempefios
los docentes del Peru?

Antecedentes

Se hizo la revision de investigaciones como: Lépez y
Pozo (2019) investigaron la competencia digital y
aplicacién de recursos, para ello utilizaron un disefio
no experimental, descriptivo, correlacional y
cuantitativo. Emplearon cuestionarios para una
muestra de 2631 docentes, como resultado se
evidencio que los docentes realizan de dos a tres
cursos al afio relacionados a la competencia digital,
con destrezas en diferentes areas. Se concluye que la
capacitacion de los docentes en la competencia digital,
trae mejoras en su desempefio profesional.

Por otro lado, Cobos, Jaramillo y Vinueza (2019),
analizaron las competencias digitales docentes en el
gjercicio de su profesion. La poblacion fueron
estudiantes de la universidad Central del Ecuador,
respondieron a un cuestionario. La mayoria cuenta con
un nivel basico de competencia digital. Concluyeron
que se deben dotar de recursos tecnoldgicos para el
proceso de ensefianza- aprendizaje.

Segun, Guizado et al, (2019) determinaron la relacién
entre la competencia digital y el desarrollo profesional
de los docentes. De tipo basico, correlacional,
transversal se aplicaron encuestas cuyo resultado fue
un nivel alto de relacion, esto se dio porque los
docentes reciben capacitaciones y talleres que los
conllevan a mejorar su desarrollo profesional.

Lazaro (2019) investigd la relacion entre la
competencia digital y la formacién docente, en cuanto
a lametodologia utilizada fue descriptiva, cuantitativa,
no experimental y se aplicO una encuesta a 44
personas. Los resultados determinaron que la relacion
moderada y para mejorar estos
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resultados se deben contar con un instrumento de
evaluacion para medir con exactitud el nivel de
competencias.

Al respecto, Gémez y Calderon (2018), en su
investigacion establecen los principios basicos para la
formacion y cualificacion de los docentes, para un
adecuado disefio y aplicacion de los recursos
educativos digitales; concluyendo que el docente
tendra el conocimiento necesario en la elaboracion de
diversos ambientes virtuales, por la misma
participacion, favoreciendo su desempefio y la calidad
educativa.

En cambio, Fernandez y et al., (2018) investigaron el
conocimiento del docente en relacion a la aplicacién
de la tecnologia digital, de tipo cuantitativa y
cualitativa, con la aplicacién de un cuestionario a 342
docentes y una entrevista a 84 informantes claves, el
resultado obtenido fue una falta de formacion y
preparacion del docente. Se concluye que la educacién
de calidad abarca a todos los miembros de una
comunidad educativa mediante la formacion constante
del docente.

El objetivo fue describir las concepciones,
caracteristicas e importancia de las competencias
digitales en el desempefio docente.

METODOLOGIA

Se realizd una revision sistematica de en base a la
adaptacion de la metodologia Prisma para describir las
concepciones, caracteristicas e importancia de las
competencias digitales en el desempefio docente.

Proceso de recoleccién de informacion

Para la recoleccion de informacion y asegurar el
proceso de busqueda se definieron como descriptores
los términos “competencias”, “digital” “desempefio”
para especificar la busqueda de literatura o
divulgaciones cientificas, también se utilizaron
operadores booleanos como: or, and, asi también se
realizo la busqueda en las bases de datos WorldWide
Science Scielo, Redalyc y Dialnet

Criterios de inclusion y exclusion

Se incluyeron articulos originales publicados en base
de datos en idioma espafiol e inglés entre los afios 2012
y 2020 todas referidas a las competencias digitales
clasificadas por sus concepciones, caracteristicas e
importancia. De los 63 se excluyeron articulos
duplicados y se obtuvieron 26 articulos cientificos que
sirvieron para la obtencion de resultados.
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RESULTADOS

Como resultado obtenido de la busqueda en las
reconocidas bases de datos indexadas se recolectaron
90 articulos cientificos en el periodo del afio 2009 al
2020 distribuidos de la siguiente manera: Redalyc (8
articulos), Scielo (15 articulos), WorldWideScience
(15 articulos), Dialnet (10 articulos) Scopus (7
articulos), Science Gate (17 articulos), Clarivate
Analytics (7 articulos), EBSCO (5 articulos) vy
Semantic Scholar (6 articulos). A partir de este

resultado, se aplicé un primer filtro, en donde se
eliminaron los duplicados obteniendo 63 articulos.
Posterior a ello, se realiz6 un segundo filtro de
revision, aplicando los criterios de inclusion y
exclusion definidos para determinar si respondian el
objetivo de la presente revision sistematica que
consistia en describir las concepciones, caracteristicas
e importancia de las competencias digitales.
Finalmente, luego de los filtros realizados, se
obtuvieron y emplearon 26 articulos cientificos para la
presentacion de resultados.

Los resultados obtenidos e identificados fueron N° =90
(100%) Redalyc (8), Scielo (15), WorldWideScience
(15 articulos), Dialnet (10) Scopus (7), Science Gate

Excluidos por duplicado

N°=30(33.33%)

Excluidos aplicando los criterios

de inclusién y exclusion
N° =25 (27.78%)

Excluidos por no relacionarse con

el objetivo de laR.S
N° =9 (10%)

IDENTIFICACION (17), Clarivate Analytics (7), EBSCO (5) y Semantic
Scholar (6).
1° FILTRO
Resultados obtenidos sin duplicados

N° =60 (66.67%)

2° FILTRO Resultado.s cons.i'derando los’criterios de
inclusion y exclusion
N° =35 (38.89%)
Resultados obtenidos empleados para dar
RESULTADOS

Figura 1.
Diagrama de flujo de la revision sistematica realizada.

Segln las bases de datos de los 20 articulos
cientificlo5s%seleccionados, estos se clasificaron de

la siguiente maneral:9R%edalyc, 2 articulos (8%);
Scielo, 4 articulos (15%); WorldWideScience,

Semantic ScholarEBSC

Analytics

Science Gate

Scopus

Figura 2.

(0] .
Clarivate

respuesta a la revision sistematica
N° =26 (28.89%)

5 articulos (19%); Dialnet, 4 articulos (15%); Scopus,
3 articulos (12%); Science Gate, 5 articulos

(19%); Clarivate Analytics, 1 articulo (4%); EBSCO,
1 articulo (4%) y Semantic Scholar 1 articulo

(4%).

Redalyc

Scielo

WorldW ldeScience

Gréfico circular, porcentaje de articulos seleccionadas segun la base de datos
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Los articulos cientificos empleados se identificaron con enfoque cualitativo y 4 articulos con enfoque

segun su tipologia de estudio, obteniendo 22 articulos cuantitativo, mostrados en la figura 3.
25 7
20
15
4
0 —

Enfoque de estudio

= Cualitativo ™ Cuantitativo

Figura 3.
Gréfico de columnas, cantidad de articulos cientificos segiin su enfoque de estudio.

En la figura 4 apreciamos la cantidad de articulos segln su afio de publicacidn, estos se encuentran publicados entre
los afios 2009 y 2020.

N° de articulos

Figura 4.
Gréfico de barras, cantidad de articulos empleados segun su afio de publicacion.

Los 26 articulos cientificos seleccionados se encuentran situados geograficamente en paises de Latinoamérica como
Ecuador, Colombia, Peri y México; ademas, articulos ubicados en continentes de América, Europa y Asia.

® NUMERO DE
= ARTICULOS
Estados Unidos 3
Meéxico 1
Ecuador 1
Colombia 1
Peri 3
Espafia 11
Reino Unido 3
Inglaterra 1
Noruega 1
China 1

Figura5.
Ubicacion geogréfica identificadas en articulos cientificos.

Para finalizar con la presentacion de resultados con sus caracteristicas respectivamente, en la tabla N° 1 se presentaran
los 26 articulos cientificos identificados y escogidos con sus correspondientes titulos, autor(es), pais, tipologia de
estudio y base de datos.
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Tablal.

Relacion total de articulos cientificos incluidos en la revision sistematica,

o : . ENFOQUE DE BASE DE
N TITULO AUTOR(ES) PAIS ESTUDIO DATOS
El uso del mobile learning para
favorecer la competencia
referente  al manejo de la
informacion  histérica y laCastillo, B. y Rivera, M. (2014). México Cualitativa Redalyc
1 socializaciéon del conocimiento.
Apertura,
6(2).
Las competencias digitales en
) ?J%cis/r;trz?dzdfuturos profesmnalesCobos,J,Jagr?égciéliyV|nueza, Ecuador Cuantitativo Redalyc
Central del Ecuador.
Las competencias basicas en la
ensenanza. Fundamer_fgamon, ... Doncel, J., & Leena, M. (2011). Espafia Cualitativo Scielo
5 enseflanzay eva_luacmn. Sevilla:
Alcala de Guadaira
Perceptions of Digital
Competency among  Student
Teachers: Contributing to the
Development of StudentElstad, E., & Noruega Cualitativo Scielo
Teachers’  Instructional — Self- Christophersen, K.-A. (2017).
Efficacy in Technology-Rich
4 -
Classrooms. Education
Sciences, 7(1), 27.
Competencias digitalt_e§ en Fernandez, E; Leiva, J; LOpez;
5 docen_tesde Educacion E. (2018) P Pert Cuantitativo Scielo
Superior.
La competencia digital Ocafa, Y, Valenzuela, L, , I .
6 docente universitario. Morillo, J (2020) Peru Cualitativo Scielo
Principios bésicos para una ruta
de formacion en la cualificacion
de los docentes en el disefio yGomez, Ay Calderon, G. (2018) Colombia Cuantitativo Dialnet
7 aplicacion de recursos
educativos digitales.
Alfabetizacion digital en docentes
de educacién: construccion y Rangel, A., & Pefialosa, E. i o _
pruebz_:l _ (2013) Espafia Cualitativo Dialnet
8 empirica de instrumento de '
evaluacion.
Desarrollo utilizando diversos recursos digitales (Ferrari, 2012).

Las conceptualizaciones de las competencias digitales
son percibidas como habilidades ante el manejo de las
TIC y permiten el logro de los objetivos educacionales

Castillo, y Rivera, (2014) referidas al desarrollo de
habilidades y destrezas a través recursos tecnoldgicos
en diferentes contextos y momentos Cobos, et al.,
(2019). Son acciones que necesitan del uso de los tics
(Carrillo et al, 2018). Hoy en dia es un reto y
adentrarse a la tecnificacion y desarrollo de
competencias que permitan mejorar el desempefio
laboral de los trabajadores (Elstad & Christophersen,
2017).

En cuanto a las caracteristicas principales podemos
citar la busqueda de informacion, para comunicarse

=
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Usar creativamente, critico y con seguridad estos
recursos tecnoldgicos para alcanzar los objetivos que
se relacionan con el trabajo, aprendizaje, tiempo libre,
empleo, etc, para actuar en la sociedad (Rangel y
Pefialosa, 2013) también se requiere del uso de
conocimientos, habilidades y destrezas que tengan
relacion con el desarrollo de competencias con
eficiencia y capacidad (Lion, 2012).

Por ultimo, podemos decir que las competencias
digitales son importantes porque permiten el
desarrollo de una actitud activa, critica y realista con
las tecnologias, valorando las fortalezas, debilidades,
principios éticos en su uso, guardando relacién con la
participacion, el trabajo colaborativo, la motivacion y
la curiosidad por el aprendizaje (Ocafia, et al., 2020).
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CONCLUSIONES

En esta revisiébn encontramos conceptualizaciones,
caracteristicas e importancia de las competencias
digitales en el desempefio de los docentes para que
asuman el reto de ser competentes digitalmente y
asuman su rol en este contexto tecnologico.
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